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INFORME AE - UGE N° 119/2019

A: Daniel Alejandro Rocabado Pastrana
DIRECTOR EJECUTIVO

De: Claudia Dorado Espada [ i

RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA
Ref: SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL POA 2019 - 1* TRIMESTRE
Fecha: La Paz, 30 de abril 2019

Resumen Ejecutivo: Se realiza el seguimiento al cumplimigrito del POA al 1%
trimestre de la gestion 2019, donde se establece un avance del 14% respecto a lo
programado. '
Anexos: Anexo | Cumplimiento de Objetivos de Gestién por Procesos, Anexo |
Resoluciones Administrativas.

Sefior Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los
resultados del seguimiento al cumplimiento del POA al 1* trimestre de la gestién 2019.

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y
regular el sector eléctrico boliviano en el marco de la Constitucion Politica del Estado.
el Plan de Desarrollo Econdmico y Social y la Ley de Electricidad (Ley N° 1604)
asegurando: |

- - Garantizar los intereses y derechos de los consu'm'idores y usuarios,
promoviendo la economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma
efectiva.

— Contribuir ccn las actividades del sector de electricidad al desarrollo de fa
economia nacional a fin que todos los habltantes pueden acceder a este
servicio.

-~ Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de
acuerdo a la CPE y las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con
personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa, financiera,
legal y técnica, supeditada al Ministerio de Energias. Su funcionamiento es financiado
por una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser
superior al 1% de sus ingresos por ventas. .
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2. MARCO ESTRATEGICO

Plan Operativo Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo, que comprende una gestion
fiscal, estableciendo las acciones de mediano plazo de la institucion; ademas de las
‘operaciones y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2019 fue aprobado junto aI.anteproyecto de presupuesto
mediante la Resolucion Administrativa AE Interna N° 079/2018 del 6 de septiembre de
2018.

Plan Estratéqgico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que
guia el accionar de la institucion a través de la definicién de la misién, enfoque politico,
objetivos estratégicos y estratégicas.

El enfoque politico determina las acciones de mediano plazo, que se traducen en el
objetivo estratégico y las estrategias a través de las cuales se pretende efectivizar las
mismas, siendo el marco orientador para la definicion de las acciones de corto plazo,
establecidas en el POA.

Plan Estratégico iInstitucional (PEl) 2016-2020 Plan Operativo Anual (POA)2019
Acc:én:lgzr:ediano Estrategias institucionales Acciones de corto plazo
Denominacién Cod. Denominacién Cod. Denominacién
Promover el acceso universal con - : ; . i,
; % T Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios
1 ta”faf equitativas y sostenibilidad 2 de eficiengia pequida?:l y sost)énibilidad
socia 7
Control del suministro con criterios de seguridad,
G - S 1 calidad, confiabilidad, continuidad y minimo
arantizar el suministro de manera
‘ eficiente, segura y confiable $05%.
; 3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el
desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica
Asegurar la proteccion de los
derechos de los consumidores de Fiscalizar la atencién al consumidor de forma
<) - 5) s : :
Actividades regulatorias forma oportuna y eficiente en cada oportuna, eficiente, imparcial y transparente
para el cumplimiento de regién del pais
objetivos por parte de Promover la exportacién de
la Autoridad de 4 excedentes de electricidad, el 8 Coadyuvar en la adecuacién y complementacion
Fiscalizacién y Control intercambio internacional y la de la normativa
Social de Electricidad integracion eléctrica regional
: Promover la expansion del sistema
3 :L?:;:&I?; ; dc;ltseonsc;:n?giIligt:dgraclon, 4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los
= Fr e aeamBin. = maliz operadores de la industria eléctrica
energética
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente
;| Lograr una gestion institucional la gestion institucional
eficaz, eficiente y transparente ;7 | Informar de manera efectiva y transparente las
actividades de la AE y del sector eléctrico
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3. CUMPLIMIENTO DEL POA

3.1 Cumplimiento de las acciones de corto plazo

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accion a seguir por
la institucion y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan
Estratégico Institucional 2016 - 2020. Para la gestion 2019 se programaron las
siguientes acciones de corto plazo:

; Unidad ik
Acciones de corto plazo Inicio Finalizacién | Organizacional Seguelg;:;g;o J
’ Responsable
DOCP1
Controlar el suministro con criterios de seguridad, E DOCP2
f calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo Grary iEieadsly DDO
DPT 3
Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con criterios de Mo
2 | eficiencia, equidad y sostenibilidad Ensro, | Diclemire ]
Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo =
3 eficiente de la infraestructura eléctrica L Digjetmpie eeT
DDO
4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los Enero T p— DCD)IE:%1
operadores de la industria eléctrica DOCP?2
DPT
LEY0E A A DOCP1 Cumplimiento
5 Flsqahzar'la atengén al consumidor de forma oportuna, Enero Diciembre DOCP2 el
eficiente, imparcial y transparente =
DLG operaciones
DAF asociadas
DLG
DDO
. ’ DOCP1
6 Ejecy'tar_ de.fon_na eficaz, eficiente y transparente la - Diciembre DOCP2
gestion institucional UAI
UGE
uTlI
UTLCC
Informar de manera efectiva y transparente las : el DDO
A actividades de la AE y del sector eléctrico Enefo bl UGE
] - DLG
8 Coadyqvar en la adecuacién y complementacion de la Enero Diciembre DOCP2
normativa DPT

El seguimiento y medicién de las acciones de corto plazo se realiza a través del
cumplimiento de los resultados intermedios esperados de las operaciones asociadas,
que en el caso de la entidad estan referidas™a los procesos institucionales. Los
resultados intermedios esperados permiten el seguimiento, cuantificacion y
verificabilidad de las operaciones, es decir los procesos institucionales. Para la gestion
2019 se tienen definidos 233 resultados, cuya evaluacion permitié establecer el grado
de cumplimiento de las acciones de mediano plazo, por tanto del POA institucional.

El resultado de la evaluacién de las acciones de corto plazo es el siguiente:
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Seguimiento al cumplimiento de acciones de corto plazo
1¢ trimestre - gestion 2019

Controlar el suministro con
criterios de seguridad, calidad, .

confiabilidad, continuidad y

minimo costo by
25
Aprobar y fiscalizar precios y tarifas
con criterios de eficiencia, equidad
y sostenibilidad

Coadyuvar en la adecuacién y 20
complementacién de la normativa ™ . A

Aprobar y fiscalizar las inversiones
para el desarrollo eficiente de la
infraestructura eléctrica

Informar de manera efectivay m /
transparente las actividades de la |
AE y del sector eléctrico

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y m Otorgar derechos y establecer .

transparente la gestién m m .- obligaciones a los operadores de la
institucional 0 industria eléctrica

Fiscalizar la atencién al consumidor
de forma oportuna, eficiente,
imparcial y transparente

3.1.1. Cumplimiento por unidad organizacidnal

El cumplimiento de los resultados intermedios esperados de las operaciones
asociadas (procesos) fue evaluado por cada unidad organizacional a través de la
“Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA 2019", cuyo resumen se adjunta en
el Anexo | del presente informe.

Se evaluaron 233 resultados intermedios esperados, que permiten establecer el
siguiente cumplimiento por unidades organizacionales:

Evaluacion de eficacia por unidades organizacionales

4 ’ - Unidad de

. | . p Direccién de Control | Direccién de Control { Unidad de f
Dnrec(‘:lén lecRiGh g Operaciones, Calidad | Operaciones, Calidad | Direccion Wirasayon Unidad de | Tecnologias Unid§d T CanfpIREns o
de Preciosy | Derechosy y Proteccién al y Proteccién al Legal Administrativa Gestion de Auditoria |Lucha contrala

Tarifas Obligaciones Consumidor 1 Consumidor 2 Financiera fhrormEclan Interna Corrupcién

10% 19% 13% 12% 16% 27% 13% 21% 33% 19%
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3.2 Cumplimiento de los tiempos programados

La eficacia se mide en funcién al cumplimiento de lo programado y la eficiencia se
mide en funcién al cumplimiento de lo programado con la mejor utilizacion de recursos.
En la-evaluacién aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al cumplimiento
de metas mensuales programadas, considerando al tiempo como principal recurso a
evaluar.

Para el analisis de eficiencia se evaluaron 153 resultados intermedios esperados, 80
no se evaluaron por los siguientes motivos:

v 27 no tienen avance programado a la conclusién del 1¥ trimestre.
v 53 cumplimientos dependen de una solicitud externa, que no se presento.

Como resultado del analisis se establece para el 1% trimestre de la gestion, un nivel de
eficiencia de 86% respecto a los tiempos programados a nivel institucional.

Efiencia en el cumplimiento de los tiempos
programados 1¢" timestre 2019

Sobrepasaron lo
programado
22%

i Cumplimiento
por debajo de
{ lo programado
*' 20%

No tuvieron
avance (0%)

Cumplimient:
14%

de acuerdo a lo
progamado
44%

Al evaluar la eficiencia obtenida a nivel de las unidades organizacionales se obtienen
los siguientes resultados:

Evaluacion de eficiencia por unidades organizacionales

: . k Unidad de
. ; - Direccién de Control | Direccion de Control 3 . Unidad de v -
Dlrecgién Direcci6n de Operaciones, Calidad | Operaciones, Calidad |Direccién Direccion Unidad de | Tecnologias Unidad de |Transparencia y
de Precios y | Derechosy . } Administrativa - Auditoria |Lucha contra la
Tarifas Obligaciones y Proteccion al y Protebelallg) Ll Financiera Gestion aer s Interna Corrupcién
Consumidor 1 Consumidor 2 L . Informacion
94% 93% 84% 67% 92% 79% 95% 94% 100% 80%
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3.3

Sequimiento a la ejecucién del POA - Presupuesto

Los avances conseguidos respecto a los esperados de las acciones de corto plazo y el

presupuesto institucional son los siguientes:

. . Resultados Presupuesto
Accién de corto plazo Gestién 2019 Esperado | Logrado | Eficacia Aprobado Ejecutado Ejecucién%
Controlar e! suministro con criterios de
seguridad, calidad, confiabilidad, 95 12 13%
continuidad y minimo costo
Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con
criterios de eficiencia, equidad y 95 10 11%
sostenibilidad
Aprobar y fiscalizar las inversiones para
el desarrollo eficiente de la infraestructura 95 7 7%
eléctrica
Otorgar derechos y controlar obligaciones 95 19 20%
a los operadores de la industria eléctrica °l 136.293.689 30.075.338 22%
Fiscalizar la atencion al consumidor de
forma oportuna, eficiente, imparcial y 95 14 15%
transparente
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y A
transparente la gestién institucional 85 20 a1
Informar de manera efectiva y
transparente las actividades de la AE y 95 27 28%
del sector eléctrico
Coadyuvar a la complementacién y/o a5 6 6%
adecuacién de la normativa legal , k
General 95 14 15% | 136.293.689|  30.075.338

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Las unidades organizacionales desarrollaron, ademas de las actividades programadas,
otras actividades no incluidas en el POA, que demandaron recursos fisicos y

economicos.

Las siguientes son las actividades no programadas declaradas por las

unidades en la Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA 2019:
Otras Actividades no Programadas en el POA 2019
Unidad < g
Organizacional e

DAF Se realizo la entrega de vehiculos en comodato a las Oficinas Regionales de Cochabamba y Santa
Cruz.
Se evaluaron informes de la gestion 2017: Informe AE-DDO N° 008/2019 - Archivo de Obrados de

0DO CERVI R.L., AE-DDO N° 022/2019 - Archivo de Obrados EMDECA, AE-DDO N° 034/2019 - Archivo
de Obrados de COOPSEL y AE-DDO N° 41/2019 - Cooperativa 15 de Novimebre de formulacion de
cargos. .

DDO SETAR (Yacuiba): Nota AE-381-DDO-46/2019 y Nota AE-385-DDO-50/2019
Atencidn de la nota presentada por la Institucion Pablica.Desconcentrada "Soberania Alimentaria",

DDO respecto a la suscripcién de un Contrato de Operacion, Mantenimiento y Administraciéon (OMA) con fa
CRE R.L. (Informe AE-DDO N° 116/2019).

DDO 5 Evaluaciones para Habilitacién de profesional especialista para el C.O.C.

DDO Propuesta de modificacion para la Resolucién AE N° 605/2010.

DDO Presentacién capacitacién al Call Center de la AE

DDO Cambios en la Conformacién Societaria de ELFEC S.A. (Art. 15 Ley 1604 de Electricidad).
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Unidad Actividades
Organizacional
Atencién de las notas: AE-100-DDO-4/2019 d; AE-90-DDO-3/2019 (C.O.C. 2018 - ENDE CORANI
S.A.); AE-90-DD0-3/2019 (C.O.C. 2018 - ENDE ANDINA S.A.M.); AE-90-DD0-3/2019 (C.0.C. 2018 -
GAS & ELECTRICIDAD); AE-90-DD0-3/2019 (C.0.C. 2018 - ENDE VALLE HERMOSO S.A.); AE-90-
DDO-3/2019 (C.O.C. 2018 - SDB S.A.); AE-90-DDO-3/2019 (C.O0.C. 2018 - ENDE TRANSMISION
S.A.); AE-90-DD0-3/2019 (C.0.C. 2018 - GUABIRA ENERGIA S.A); AE-90-DD0-3/2019 (C.O.C.
DDO 2018 - ENDE GUARACACHI S.A.); AE-90-DD0-3/2019 (C.0.C. 2018 - SYNERGIA S.A.); AE-90-

DDO-3/2019 (C.0.C. 2018 - COMPANIA ELECTRICA BULO BULO S.A); AE-90-DDO-3/2019
(C.0.C. 2018 - ISA BOLIVIA S.A.); AE-90-DDO-3/2019 (C.O.C. 2018 - HB); AE-90-DDO-3/2019
(C.0.C. 2018 - SAN CRISTOBAL TESA); AE-80-DDO-3/2019 (C.0.C. 2018 - COBEE); AE-171-DDO-
11/2019 (Deuda por venta de energia - COBEE - SETAR); AE-226-DD0-27/2019 (C.O.C. 2018 -
Ministerio de Energias - COBEE); AE-554-DD0-65/2019 (Barrio Colonial); AE-732-DDO-94/20.

DOCP2 Informe AE N° 901/2019

DOCP2 Informe AE N° 165/2019

UAI Se emitié el informe de Auditoria Interna No. AE/UAVINF/001/2019 Informe Anual de Actividades de

la UAI del 1ro. De enero al 31 de diciembre de 2018.
Asistencia y participacion en el seminario "Planificacion integral del Estado, Rendicion Publica de

UTLCC Cuentas, Control Social y su articulacién con el Control Gubernamental”, auspiciado por la

s Contraloria General del Estado a través del Centro de Capacitacién "CENCAP".

5. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal
Electricidad

producto que emite la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
son las Resoluciones Regulatorias, al 1% trimestre de la gestion 2019 se

emitieron 733 resoluciones, las mismas se encuentran asociadas a los diferentes

procesos de

la entidad, como se muestra en el siguiente cuadro:

Proceso Relacionado Resoluciones

Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucion 2
Administracién y Control de la Tarifa Dignidad 3
Administracion y control de los fondos de estabilizacion de distribucién y energias alternativas 4
Aprobacién de la Expansién en Transmisién y Determinacion del STEA 1
Control de la Calidad de Distribucién 72
Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados 3
Control y Fiscalizacién de Inversiones
Investigacién preliminar de infracciones
Otorgamiento y/o modificacién de servidumbres y/o uso de bienes de dominio publico
Otorgamienta y/o Modificacién de Titulos Habilitantes 20
Supervision del Funcionamiento del CNDC )
Tramitacién de Infracciones y Sanciones . 5
Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE ]
Tramitac_ién de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los 22
Consumidores
Tramitacién de Reclamaciones Administrativas 568
Otros Regulatorios 1

Resoluciones emitas al 1*" trimestre de la gestion 2019 733

El resumen de las resoluciones regulatorias emitidas se presentan en el Anexo |l.
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De 733 emitidas se tuvieron que rectificar 3, lo que equivale el 0,4% de

resoluciones emitidas.

las

Resolucién Inicial

Resoluciéon de
Rectificacion

Proceso Relacionado

AE N° 404/2019

AE N° 423/2019

Supervisién del funcionamiento del CNDC

AE N° 399/2019

AE N° 453/2019

habilitantes

Otorgamiento y/o modificacion de titulos

AE N° 398/2019

AE N°454/2019

habilitantes

Otorgamiento y/o modificacion de titulos

6. AJUSTES AL POA 2019

Durante la evaluacién del POA las unidades organizacionales solicitaron realizar
ajustes en la programacion realizada, de acuerdo al siguiente detalle:

Unidad

Proceso

Resultados intermedios
esperados

Indicador

Solicitud

DAF

Gestion del sistema
administrativo

Realizar la administracion
de las remuneraciones,
registro y control de
personal

(Actividades realizadas
mensualmente/actividades

programadas)*100
Actividades programadas = 1928 (24
controles de asistencia, 12 recordatorios de
deciaraciones juradas (DJ), 4 informes
trimestrales de cumplimiento de DJ, 36
controles de RC-IVA (12 salarios y 24
refrigerio), 12 reportes altas y bajas de
funcionarios y 12 consultores AFPs y CSBP
(novedades AE), 24 planillas de refrigerio
mensual, 12 procesos de pagos mensuales
de subsidios, 12 planillas de sueldos y
salarios, 1 planilia de aguinaldo, 36 planillas
de cansultores de linea, 2 planillas 2do
aguinaldo, 1 planilla de retroactivo de
incremento salanial, 96 envios en formato
TXT del 10% de los ingresos mensuales a la
CSBP, 12 registros de incapacidad temporal
al MEFP, 96 envios a CSBP de resumen de
aportes, 32 envios de resimenes de aportes
de retroactivos a la CSBP, 12 registros en el
sistema de la CSBP, 90 certificados de
trabajo, 12 envios de formularios de
impuestos de sueldos Form. 608, 12 envios
de constancia de presentacion del archivo
consolidado RCIVA, 12 registros de planillas
mensuales en el ROE, 10 elaboraciones de
credenciales, 1200 aprobaciones de boletas
en el Ayni, 24 planillas de control de
asistencia, 162 files de personal
actualizados, 1 dotacion de uniformes (162
prendas)

Modificar las actividades
programadas de 1928 a 1959.

DAF

Gestién del sistema
administrativo

Dotar servicios de
limpieza a las oficinas de
la AE

(Servicios realizados/ servicios
programados) *100

Servicios programados= 132

Modificar el indicador de 132 a 120,
debido a que solo se atiende el
servicio de limpieza de 18 oficinas
regionales de la AE

DAF

Gestién del sistema
financiero

Implementar la
plataforma de pagos de
la tasa de regulacion via
WEB

Funcionamiento del sistema de
pagos de la tasa de regulacién

esta actividad, porque la
implementada en la

Sacar
misma fue
gestion 2018
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7. CONCLUSIONES

-~ Al 1* trimestre de la gestion 2019, el grado de cumplimiento del POA es del
14% y la ejecucion presupuestaria alcanzé un cumplimiento del 22%.

— El grado de eficiencia en el cumplimiento del POA es de 86% a nivel
institucional.

- Se emitieron 733 resoluciones regulatorias.

— La evaluacién respecto al desempefio de las unidades organizacionales es el

siguiente:
. ¥t Avance en el 4 A

Unidad Organizacional Cumplimiento del POA Nivel de Eficiencia
Direccion de Precios y Tarifas 10% 94%
Direccion de Derechos y Obligaciones 19% 93%
Direccion de Control de Operaciones, o .
Calidad y Proteccion al Consumidor 1 i o
Direccién de Control de Operaciones, a o
Calidad y Proteccion al Consumidor 2 12% Bi%
Direccion Legal 16% 92%
Direccion Administrativa Financiera 27% 79%
Unidad de Gestién 13% 95%
Unidad de Tecnologias de Informacioén 21% 94%
Unidad de Auditoria Interna 33% 100%
Unidad de Transparencia y Lucha 3 7
Contra la Corrupcion 19% S

-~ La Direccién Administrativa Financiera solicité ajustes al POA 2019, en cuanto
a la modificacién de indicadores.

8. RECOMENDACIONES

Se recomienda la difusion del presente informe a las instancias correspondientes.

Se recomienda dar curso a las solicitudes de ajuste en el POA 2019. Realizar el
permanente seguimiento a los objetivos programados de las diferentes unidades
organizacionales, para asegurar el oportuno cumplimiento de los mismos. Finalmente,
se recomienda la difusién del presente informe a las instancias correspondientes.

Es todo cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes

laudig Dorado Espada

RESPONSABLE DE GESTION
ESTRATEGICA
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Anexo |

Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1° trimestre POA 2019

Titulo Habilitante

Mayo 2017 - Octubre 2017 y
noviembre 2017 - abril 2018
{Area 1)

Accién . Cumplimiento .

Unidad | corto Operaciones Resaltacominfamedion (Expresado v Descripcién de resultados alcanzados Be2onespeilasidignorseic Unpiio

plazo esperados en %) la meta
Eliminacién de in‘;" arﬁ:; :;:?ompizgéf;;m' Durante el 1% trimestre no se realizd

DDO 1 riesgo del suministro adgmi;'ﬁ Strativo c,je empresa: 0 ninguna inspeccién, porque no estaba
publico : clae s programada.

] Eliminacién de | Intervenir de manera adecuada Durante el 1% trimestre no se realizé

DDO 1 riesgo del suministro | empresas en riesgo de o] ninguna intervencién preventiva ni
publico suministro administrativa.

ElrainaciBh dé Garantizar la continuidad del En el 1% trimestre ning(n operador
DDO 1 {fsag Har sERiBiaLY suministro eléctrico en caso de 0 presenté renuncia a la operacion que
L’Jbﬁco renuncia de los operadores sin pongan en riesgo en la continuidad del
P derechos suministro.
Control de la Calidad | Fijar oportunamente niveles de
DOCP1 1 de Distribucion para | calidad para empresas de 0 No se presentaron solicitudes
Empresas del SIN distribucién de! SIN (AREA1).
Evaluar la calidad de
distribucién para las empresas
Control de la Calidad | del SIN, de los semestres: : Fod e o . . 5 « | Se presentaron recursos de revocatoria
DOCP1 1 de Distribucién para | noviembre 2016 - abril 2017, 15 Se evalud I? calidad de ?IS!I’IbuCIén pa:a las empresas del SIN (Informes AE DOCP1: N® 194/2019, N° 19/2018, N° 77/2019, N° 140/2019, N° 268/2019, N que requitieron la apertura de términos
30/2019, N° 150/2019, N° 272/2019, N° 230/2019) -
Empresas del SIN mayo - octubre 2017, P ' i » probatorios.
noviembre 2017 - abril 2018 y
mayo - octubre 2018, (Area 1)
Realizar auditoria técnica para
¥ verificar el correcto
Control qe ia 'Calldad relevamiento de la informacién, Las auditorias técnicas estan
DOCP1 1 de Distribucién para d lidad 0 d 1 2%y 3% i 4
Empresas del SIN para el .conlrol e calidad de programadas para el y rimestre.
distribucién de las empresas
del SIN (Area1)
Evaluar el cumplimiento de las
Control de la Calidad | disposiciones emitidas por ia Se evalué el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la AE, relacionadas con e! control de calidad de distribucién de las empresas del SIN (Informes
DOCP1 1 de Distribucién para | AE, relacionadas con el control 23 AE DOCP1: N® 31/2019, N° 48/2019, N° 49/2019, N° 79/2019, N° 80/2019, N° 81/2019, N° 131/2019, N° 185/2019, N° 186/2019, N° 24072018, N° 312/2019,
Empresas del SIN de calidad de distribucién de N° 313/2019, N° 31472019, N° 321/2019, N° 350/2019, N° 109/2019).
las empresas del SIN (Area 1)
' Controlar la cuenta contable de
. acumulacion y auditoria al
Contr_ol r_!e Ia_ _Cahdad proceso de restitucion, Las auditorias estan programadas para

DOCP1 1 de Distribucién para Itad i 0 1 2do y 3er tri
Empresas del SIN resultado  del proceso e el 2do y 3er trimestre.

control de calidad de
distribucién del SIN (Area 1)
Control de la Calidad | Evaluar el cumplimiento de i .

DOCP1 1 de Distribucién para | objetivos de las empresas en 0 =5 eva!gacnotp ] Bpprmadas
Empresas del SIN periodo de Adecuacion e e et
Gontrol de 2 Calidad |\ iq0ar o) retiro de equi ’ Se verifich la instalacién de equi lizadores de red en los punt 1 del producto técni f dad Cala Chapi idad Belé

DOCP1 1 de Distribucion para erificar el retiro de equipos de " e verificé la instatacion de equipos analizadores de red en los puntos de con}ro el producto {écnico en ta comumdad Cala Chapi y comunidad Belén
Empresas del SIN medicion del producto técnico Quiaca correspondientes a DELAPAZ - Sistema Aroma (Informe DOCP1 N° 336/2019)

Control de la Calidad | .. ;
de Distribucién para Fua_r oportunamente niveles de
Operadores BN calidad _para empresas o -
DOCP1 1 Gonttae e cooperativas con contrato de 0 No se presentaron solicitudes
AdSsuastin lo adecuacién o titulo habilitante
Titdlo Habitante © | (Area )
Evaluar la cafidad de »
distribucién para las empresas

Control de la Calidad | o cooperativas con contrato de

de Distribucién para | adecuacion o titulo Habilitante

DOCP1 1 Operadores con | (Area 1), de los Semestres, o8 Se evaluo |a calidad de distribucién para las distribuidoras con titulo habilitante (Informes AE — DOCP1. N° 25/2019, N° 114/2019 N° 130/2019, N° 145/2019,
Contrato de | mayo - octubre 2016, N°® 192/2019, N® 205/2019, N°* 204/2019, N° 263/2019, N° 282/2019, N° 304/2019, N° 307/2019)

Adecuacion y/o | noviembre 2016 - abril 2017,
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~Anexo |

Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1*' trimestre POA 2019

Accién ; . 5 Cumplimiento . » "
Unidad | corto Operaciones Reitadonintagniadios {(Expresado Descripcién de resultados alcanzados Razorreziposiesiafiaine se/cdmpii
esperados Ia meta
plazo en %)
Realizar auditoria técnica para
Control de la Calidad | verificar el correcto
de Distribucién para | relevamiento de la informacion,
DOCP1 1 Operadores con | para el control de calidad de 0 Las auditorias técnicas estan
Contrato de | distribucién de las empresas o programadas para el 2d° y 3% trimestre.
Adecuacion y/o | cooperativas con contrato de
Titulo Habilitante adecuacidn [¢] titulo )
habiiitante(Area1)
F Evaluar el cumplimiento de las
Operadards o AE relacionado con el control Se evalué el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la AE, relacionadas con el control de calidad de distribucién de distribuidoras con contrato de Sb: Aelmsion o oniinite v aldioriss
DOCP1 1 Cp de caiidad de disfribucién de 15 adecuacion o titulo habilitante (Informes AE — DOCP1: N° 55/2019, N® 47/2019, N° 168/2019, N° 167/2019, N° 206/2019, N°® 207/2019, N°* 316/2019, N° Y il
ontrato de . o a fa cuenta contable de acumulacién.
Adecuacite a las empresas o cooperativas 320/2019, N° 65/2019). .
Titulo Habilitante o, B de adecuacion o
titulo habilitante (Area 1)
Controlar {a cuenta contable de
Control de la Calidad | acumulacién y auditora al o
de Distribucién para | proceso de restitucion,
DOCP1 1 Operadores con | resuitado del framite de. control 100 “Se realizé control a la cuenta contable de acumulacién de servicios Eléctricos Yungas - DELAPAZ - Sistema Yungas, y una auditoria al proceso de
Contrato de | de calidad de distribucién de restituciones emergentes del control de la cuenta de acumulacién efectuado a DELAPAZ - Sistema Yungas (informe DOCP1 N° 245/2018 Y N° 346/2019).
Adecuacion ylo | empresas o cooperativas con
Titulo Habilitante contrato de adecuacién o titulo
habititante (Area 1)
Control de la Calidad 4
de Distribucién para :
DOCP1 1 Operadores con | Verificar el retiro de equipos de 0 Las verigncaciones estan programadas
Contrato de | medicion del producto técnico para el 2% y 3 frimestre.
Adecuacion ylo
Titulo Habilitante
S:nggtg:ugéial;)d:rg Implementar eI_ softwar_g de ' . .
Operadores gy relevamiento de |QformaC|on de Se completd {a implementacion, el
DOCP1 il Gonliats o calidad de distribuciéon para 0 informe serd presentado en el mes de
Ad 3 empresas con titulo habilitante abril 2019
ecuacion  ylo | o istro (2018-2019)
Titulo Habilitante 9 1
Control de la Calidad | Valorar técnicamente Ia
DOCP1 4 de Distribucién para | evaluacion de control de 25 Se valoré técnicamente la implementacién del control de calidad de distribucion en la Cooperativa de Servicios Eléctricos Paziia (Informe AE DOCP1 N°
Operadores con | calidad de operadores con 82/2019).
Registro registro "
Control de la Calidad | J A
DOCP1 1 de Distribucion para I\;erm::)r d;;éﬁplsze&ﬁz? g: 0 Se ratificé el Informe DOCP1 N° 1478/2018, referido a la verificacién de las condiciones de la Empresa Multidisciplinaria SERELCO - Colquiri, para la
Operadores €ON | ~idad de Distribucio implementacion del control de calidad de distribucion (Informe DOCP1 N° 202/2019).
Registro alidad de Distribucién
% Implementar el software de
Contr_ol c:le Ia_ 'Cahdad relevamiento de informacién de i 23
DOCP1 1 de Distribucion para calidad de distribucion para 0 La implementacién esta programada
Operadores con p para el 3% trimestre.
. empresas con registro (2018-
Registro 2019)
Se verifico el cumplimiento de informes emitidos por la AE: DELAPAZ - Informe DOCP1 N° 1397/17 (Informe DOCP1 N° 137/19), DELAPAZ - Informe
Seguimiento y | Realizar seguimiento a la DOCP1 N° 1428/17 (informe DOCP1 N° 133/19), ENDE DEORURO - informe DOCP1 N°® 1575/16 (Informe DOCP1 N° 84/19), ENDE DEORURO - Informes B W tasirt o el e
DOCP1 i control de | operacién de componentes o} DOCP1 N° 682/17 y DOCP1 N° 1039/18 (Informe DOCP1 N° 53/19), DELAPAZ - Informe DOCP1 N° 1192/18 (Informe DOCP1 N° 46/19), SEPSA - Informe absdaTBAEnT
operaciones eléctricos (Area 1) AE - DOCP1 N° 1217/18 (Informe DOCP1 N° 42/19), COOPSEL - Informe DOCP1 N° 1447/17 (Informe DOCP1 N° 20/19).LIMIENTO AL INFORME AE | 9€ Seguimiento.
DOCP1 N° 1447/2017.
Seguimiento y | Realizar auditorias técnicas a 1 :
DOCP1 1 control de | instalaciones de operadores 0 é‘ﬁﬁ?;:::“;epmgramadas a partic. del
operaciones (Area 1) -
Seguimiento Wl b e Nibs ot Isistemias ENDE GUARACACHI - falla de ta central solar fotovoltaica Uyuni (Informe DOCP1 N° 52/19), DELAPAZ - falia de la linea en 115 KV Cota Cota - Bolognia -
DOCP1 1 control de elécricos (Area 1) 25 Pampahasi (Informe DOCP1 N° 50/18), DELAPAZ - falla de la linea en 69 KV Alto Achachicala - Tap Munaypata - Alto La Paz - Tembladerani, (Informe -
operaciones DOCP1 N° 36/19)
Seguimiento y Realizar sgg_uimenlo a puestas 1 ' .
DOCP1 1 eantiai de | 8 servicio de  nuevas 25 Se evaluaron 2 puestas en servicio: DELAPAZ - proyecto S/E Viacha Puebio 115 KV 1ira etapa (Informe DOCP1 N° 54/19), DELAPAZ - proyecto

operaciones

instalaciones  eléctricas  de
operadores (Area 1)

transformador 25 MVA S/E Cosmos 115/12 KV (Informe DOCP1 N° 22/13).
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Anexo |

Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1 trimestre POA 2019

Accién 0 A Cumplimiento 3
Unidad | corto Operaciones e e R ol {Expresado Descripcion de resultados alcanzados (LT 2 e SR S A
esperados la meta
plazo en %)
Evaluar la calidad de
Control de la calidad gz"'bsulﬁf’“ a"r’: I';’: iy Se evalud la calidad de distribucion de las empresas del' SIN (informes DOCP2: N° 73/19, N° 95/19, N° 144/19, N° 177/19, N° 219/19, N° 258/19, N° 259/18,
DOCP2 1 de distribucién para D i p2016 - (Bl 2017' 30 N° 260/19, N° 476/19, N° 495/19, N° 501/19, N° 546119, N° 559/19, N° 585/19, N° 586/19, N° 744/19, N° 793/19, N°* 803/19, N* 862/19, N° 942/19, N°
empresas del SIN mayo 2017 - ociubre 2017, 960/19).
noviembre 2017 - abril 2018
Controlar ia cuenta contable de
s acumulacién y realizar i - 5 i ! R S| S
Control de la calidad adlicfias: HE (AdpacceR ™ la) CESSA super6 el 5% requerido en el RCDE (Informe DOCP2 N° 220/19 y Resolucion AE N° 442/19), Se realizé Auditoria al proceso de la restitucion giobal | Estd programado ELFEC y SETAR
DOCP2 1 de distribucion para proceso de resmziién - 15 que realizd SETAR Sistema Yacuiba a sus consumidores mediante (Informe DOCP2 N° 492/19), ENDE DELBENI superd el 5% requerido en el RCDE | Yacuiba 2219, recién se relazaran a
empresas del SIN o BT para o (informe DOCP2 N* 617/19 y Resolucion AE N° 486/18). E partir de) 2™ trimestre.
empresas del SIN (Area 2)
3 Verificar el correcto
DOCP2 1 g:ng:;l"ﬁil?éncahd;g relevamiento de la informacion 0 Actividad  programada para los
e e Sllg de calidad de distribucién de siguientes trimestres.
Bl fas empresas del SIN (Area 2)
Evaluar el cumplimiento de las
Control de la calidad | disposiciones emitidas por la Se evalud el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la AE de empresas del SIN (Informes DOCP2: N° 69/19, N° 71/19, N° 72/2019, N° 141/19, N°
DOCP2 1 de distribucién para | AE respecto al control de 39 186/2019, N° 230719, N° 794/19, N° 795/19, N° 943/19, N° 944/19, N° 129/19, N° 128/19, N° 216/19, N° 261/19, N°* 262/19, N° 263/19, N° 305/19, N°*
empresas del SIN calidad de distribuciéon de las 352119, N° 379119, N° 385/19, N° 472119, N° 502/19, N° 590/2019, N° 891/19, N° 892/19, N° 893/19, N° 238/19, N° 255/19).
empresas del SIN (Area 2)
Controf de la calidad | Fijar oportunamente niveles de L F ~
DOCP2 1 de distribucién para | calidad para empresas del SIN 0 ls.gs“er:‘\t/::aes Gl ) T iR
empresas del SIN (Area 2) e §
. Evaluar la calidad de
g:n;r;l‘ rgié?éﬁahd:r: distribucién de sistemas
sl aislados integrados Se evalué la calidad de distribucién de sisiemas aislados integrados verticaimente (Informes AE DOCP2: N° 74/19, N° 75/19, N® 76/19, N° 140/18, N°
empresas titulares 9 g
bocP2 1 P " verticaimente para los 31 173118, N® 174/19, N° 217/19, N° 218/19, N° 355/19, N° 381/19, N° 382/19, N 395/19, N° 417/19, N° 418/19, N* 420/19, N° 503/19, N° 547/19, N° 548/19,
de sistemas aislados
e semesires: mayo 2017 - N° 553/19, N° 573/19, N° 618/19, N° 623/19, N° 703/19, N° 718/19, N* 829/19, N° 846/19, N° 848/19, N° 851/19, N° 909/19, N* 619/19).
T s octubre 2017, noviembre 2017 - '
abril 2018
dC:n:iZI[ rﬁ:eutl:?ésazd:rg Controlar ia cuenta contable de
: : = acumulacién y verificar la nE e
DOCP2 1 empresas fitulares | L cign a los consumidores 0 Esta programada la auditoria a ENDE-
de sistemas aislados Cobija para el 2° trimestre
P e para sistemas aislados 12 p: ’
= e?calmente integrados verticalmente
Contr_ol Qe '?. it Verificar el correcto . :
de distribucién para e e . Las' inspecciones se encuentran
empresas titulares . L programadas para realizarse desde el
PRI i de sistemas aislados Okl gl e g TR & mes de mayo, posterior a la temporada
intehralios, sistemas aislados integrados S T e P
ve:igcalmente verticalmente g
Control de ia calidad | Evaluar el cumplimiento de las
:; ?:::a':uc'i::m’;z: ?\'EPO:::OQ;Z egl’lllcz’:iitrgfr c:: Se evaludé el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la AE respecto al control de calidad de distribucién de sistemas aislados integrados
bocP2 1 i Zistemas Fisiados | ‘Elidad pde T ribueiE e 11 verticalmente (Informes AE DOCP2: N° 142/19, N° 231/18, N° 409/19, N°* 410/19, N° 411/19, N* 416/19, N* 419/19, N° 491/18, N® 796/2019, N° 797/19, N°
integrados sistemas aislados integrados 798/19" [ ASEETIC B SRE, L SLNT i Y
verticalmente verticalmente )
Evaluar la calidad de
Control de la calidad | distribucién de los operadores
de distribucién para | con registro y/o titulo habilitante = : As. . P e : (8 o o o
DOCP2 1 operadores con | para los semestres: noviembre 46 S? evalud la ::alldad de :!lstrcbuc16n°de los ope:adores cor: registro y/oo titulo habnnhtante (Inf?rmes AE DOCP2: N° 189/19, N° 190/19, N°® 191/19, N° 192/19,
registro ylo titulo | 2017 - abril 2018, mayo 2018 - N°® 484/19, N* 485/19, N° 486/19, N° 504/19, N° 505/19, N° 956/19, N° 957/19, N° 858/19, N°959/19).
habilitante octubre 2018 ,noviembre 2018 -
abril 2019(Area 2)
Control de la calidad | Controlar la cuenta contable de
de distribucién para | acumulacién y verificar la
DOCP2 1 operadores con | restitucién a los consumidores 0 Ninguna empresa superd el 5%.
registro y/o titulo | para operadores con registro
habilitante yio tituio habilitante (Area 2)

Anexo | al Informe AE UGE 119/2019 Pag. 3/20




Anexo |

Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones - 1" trimestre POA 2019

Accién i Cumplimiento .
Unidad | corto Operaciones Reslitadog jtecmedios (Expresado Descripcién de resuitados alcanzados Razones por fas que no se cumpli6
esperados - la meta
plazo . en %)
Control de la calidad | Verificar el correcto .
de distribucién para | relevamiento de la informacién Inspecciones programadas para
DOCP2 " operadores con | de calidad de distribucién para 0 realizarse desde el mes de mayo,
registro’ ylo titulo | operadores con registro y/o posterior a la temporada de liuvias.
habilitante titulo habilitante (Area 2)
- Evaluar el cumpiimiento de las
S:nztjrigllr?beul?é;a‘;l)daar: disposiciones emitidas por la :
DOCP2 1 crdTadibrds i} AE respecto al control de 25 Se evalud el cumplimiento de las disposiciones emitidas por a AE respecto al control de calidad de distribucitn de los operadores con registro y/o titulo
repei . b we calidad de distribucién de los habilitante (informes AE DOCP2: N° 257/19, N° 947/19, N* 948/2019).
ha%ilitantey operadores con  regisiro ylo
titulo habilitante (Area 2)
5 Capacitar a las empresas
dcgngzly?bzgl;?éncaléd:r: distribuidoras en el software Se realizé una capacitacion el 15 de
relevamiento de informacién de marzo, se acordoé 15 dias de plazo para
DOCP2 1 operadores con : P wl o] , "
registro ylo titulo calidad de Dls(r!bucnon para presentar .observacwnes, pasado esto
habilitante empresas con registro y/o titulo se emitira informe final.
habilitante
ggn;zlu?beué?éncahi?_g Fijar oportunamente niveles de
L3 calidad para operadores con Los niveles se fijan a partic de
DOCP2 il operadores con - r ) .0 2
registo y/o  titulo registro  yfo titulo habilitante septiembre
habilitante e
Evaluacién y control ERar -l ealdaa o Se realizd Ja evaluacion preliminar de la calidad de transmisién de ENDE TRANSMISION y ENDE para el periodo Nov17 - Oct18 (Informe DOCP2 N°
DOCP2 1 de la calidad de ARl TR 100 817/19, N° 621/19). La evaluacion de la calidad de transmisién de San Cristébal TESA-e ISA BOLIVIA para el periodo Nov17 - Oct18 (Infarme DOCP2 N*
transmision 620/19, N° 315/19),
Evaluacién y control | Informar sobre el ;
DOCP2 :| de la calidad de | comportamiento anual de los 0 E;:)é e e D
transmisién sistemas de transmisién d
Evaluacién y control Evaluar el cumplimiento de las
DOCP2 1 b et da disposiciones emitidas por la 0 .
s G, AE_ respecto al_ _f:ontrol de
calidad de transmision
Evaluacion y control Aprob | limi d s m o " 6 8 9 :
DOCP2 1 d4d |2 ‘calidad \des|-ARE ar  los imites e 25 e evalua_ron limites de comportamiento del PROYECTO_ZSO KV Arboleda - Las Lomas de ENDE TRANSMISION (informe DOCP2 N° 784/19) y sistema
e comportamiento provisional de transmisidn 230 KV de San Cristébal TESA para el periodo Nov18 ~ Oct22 (Informe DOCP2 N° 188/19).
Evaluacion y control ¥ ; .
hgoPa | 1 |de ja eendaq ae’| Deiemaer e Eampenseilinc 0
transmisién
4 Reglizal Sglicein ool Desde diciembre de 2018 al 31 de
" comportamiento de las redes - £ ;
Seguimiento Y | de distribucion y el impacto de marzo de 2019 no se tiene informes del
DOCP2 1 control de las 1a incorpc);aci ) npa a3 0 CNDC ni la puesta en servicio de
operaciones del SIN componentes de alta tension en z:g;ct;z nde alta tension en la red de
la red de distribucion O
Se tiene previsto en el 2% trimestre
Realizar el seguimiento de realizar informes de seguimienic de
Seguimiento y | puestas en servicio de puesta en servicio de: Proyecto "Linea
DOCP2 1 control de las | proyectos compremetidos por o} 230 kV San José - Miguelito -
operaciones del SIN | los agentes en generacién y Santivafez - Etapa 3 y equipo
transmisién transformador de 50 MVA y bahia de
transformacion Trinidad.
Tel Identificar y realizar el
Seguimiento y (e " . -
DOCP2 1 e, i do os seguimiento de  proyectos 0 Se tiene previsto realizar el informe
operaciones de} SIN declarados por fos agentes en para el mes de junio.
la programacion semestral
Estan en proceso de investigacién los
siguientes eventos: descargos de la
o= o ’ - : falla en la linea monofasica en media
Seguimiento y L Se realizé el analisis de las fallas ocurridas el 13, 24, 30 de septiembre y 01 de octubre de 2018 en la Monteagudo - Sauce Mayu (atimentador 3) operado 4 -
s T I, e e R T i L 8 por COSERMO  (Informe DOCP2 N* 203/19); corte de energia eléctrica acontecido el 16/12/18 en el drea trinidad (Informe N° 243/19), analisis del descargo lensiSmii4d v Cemangay)-= tepoc

operaciones del SIN

ylo desconexiones en el SIN

remitido por San Cristdbal TESA al Auto N° 2069/18 (Informe N° 771/2018).

operado por COSERMO, descargos a
las fallas registradas el 14 y 24/12/18
en la linea 249 kV Monteagudo ~
Muyupampa; falla ocurrida en la central
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Anexo |

Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1°" trimestre POA 2019

Accién - . Cumplimiento .
Unidad | corto Operaciones e s adlox (Expresado Descripcién de resultados alcanzados RpACReSIpBL et Thigus 2q cimalc
plazo esperados en %) la meta
de San Jacinto en Tarija el 16/12/18;
falta ocurrida en Tarija el 26/128, 4 y
. 11/01119; desconexién del
transformador TRTAJ11502 y las lineas
en 24.9 kV Tarija -Villa Avaroa 1 y
Tarija -Villa Avaroa 2, ocurrido el
02/02/19; falla en la S/E la Tablada el
11/03/19.
Seguimiento y igrr:lt?r:?r:\ienlca)s ( ?:s:f:\aci gine Se realizo el andlisis de la programacion de mantenimientos de enero, febrero y marzo de 2019 (Informes DOCP2: N° 12/19, N° 357/19, N° 635/18); analisis
DOCP2 1 control de las seguimicnis” o pe'eng:uci ol dé 31 de la operacion de las instalaciones de transmision de ISA Bolivia en la gestién 2018 (Informe DOCP2 N° 143/19); seguimiento al pian de mejoras de la linea
operaciones det SIN magntenimientos) . 24,9 kb Padilla - San Miguel de las Pampas, Sauce Mayu — Muyupampa y de la Central de Generacion de Sauce Mayu de CESSA.
Realizar seguimiento al
e comportamiento de la
DOCP RRRuER y oper’;cién del SIN en el Se tiene previsto realizar el informe
2 1 control de las “ : 0]
operaciones del SIN periodo: mayo 2018 - abril Y para el mes de junio.
2019 y noviembre 2018 - L
octubre 2019
Seguimiento ¥ - Se encuentra en proceso  de
el & Realizar seguimiento a fallas Analisis del recurso de revocatoria interpuesta por COSERMO a la Resolucién AE N° 832/18 (Informe DOCP2 N° 155/19); analisis de descargos de la falla | investigacién preliminar de oficio un
DOCP2 1 " d y/o desconexiones en sistemas 25 y racionamientos en el municipio de Gonzalo Moreno entre abril y 13 de julio de 18 operado por CER (Informe AE DOCP2 N° 594/2019); archivo de obrados | tramite en contra de SETAR - Sistema
b e © | aislados de! tramite 2016-17249-39-11-8-0-DOCP2 (Informe AE DOCP2 N° 119/2019). Entre Rios (septiembre 2018 a febrero
sistemas aislados 2019).
Seguimiento y | Verificar el cumplimiento de} Se realizd inspeccion al sistema de
DOCP2 1 control de | plan de “mantenimientos de ° distribucién  San Matias. Se !ien:;
operaciones de | subestaciones de potencia en previsto realizar el informe en el 2
sistemas aislados distribucion frimestre.
= Recomendar el volumen de
PR POt Y asignacion de combustibles en e : . -
DOCP2 1 comrol_ de B e st O, 25 Se tramitaron 3 solicitudes de asignacién de combustibles (Diesel oil} de las siguientes empresas o Cooperativas: ENDE Caobija (1), CER (2} (Informes AE
operaciones de requerimiento del informé prol 5 DOCP2: N° 202/19, 480/19, 539/19 - Notas AE-212/19, AE-261/19, AE-470/19, AE-576/19)
sistemas aistados | o nformidad de la ANH
Seguimiento 'y s
DOCP2 1 controf de { Controlar la  gestion de 0 Se tiene previsto realizar evaluaciones
operacicnes de | mantenimientos en generacién en el 2do trimestre.
sistemas aislados
Supervision del
DOCP2 4 funcionamiento del { Resolver las controversias e 0 - No se presentaron impugnaciones
CNDC respecto a la | impugnaciones contra el CNDC contra el CNDC. -
operacion del MEM :
ronaminc 6l | Imugracones . conss. i ey
el U CND.C. respecto a fa CNDQ' espesly b2 k& s del CNDC, respeclo a la administracion
administracién administracion econdémica del econdmica-dal MEM
econdmica del MEN | MEM -
Verificacion de las .
DPT 1 transacciones Verificar las transacciones del 33 Se verificaron las transacciones del MEM correspondiente a los periodos nov18 - dic18 (Informe DPT N° 045/2019) y enero19 - febrero19 (Informe DPT N°
econdmicas del | MEM 165/2019).
MEM
Evaluar la cofrecta aplicacion
Administracion y | del descuento de tarifa dignidad Se elaboraron los Informes de Compensacion Tarifa Dignidad de los meses de Diciembre18, Enero — Febrero 19 (Informes AE DPT: N° 021/19, N° 023/19,
DPT 2 control de la tarifa | en las empresas distribuidoras 27 N° 013/19, N° 026/18, N° 031/19, N 033/19, N° 008/19, N° 011/19, N° 00S /19, N° 021/19, N° 066/19, N° 094/19, N° 118/19, N° 116/19, N°* 114/19, N°
dignidad del MEM, SETAR, ENDE - 115/18, N° 117/19, N° 167/19, N°® 168/19, N° 174/19, N® 178/19, N° 176/19, N° 181/19, N° 185/19, N° 186/19, N> 183/19). ]
BENI
e S y Ap](obgr los d|escuen105 a Ze: : v
DPT 2 control de la tarifa | 2PiC2d0s 2 los agentes de 25 -Se emitieron las Resoluciones de Compensacién Tarifa Dignidad del mes de diciembre18, enero ~ febrero 19 (Resolucion AE: N° 373/19, 459/19 y 534/19)
dignidad mer;ado eléctrico, por la tarifa
dignidad
Realizar seguimiento a los
Administracion y | aportes comprometidos por los
DPT 2 control de la tanfa | agentes del mercado eléctrico, 0 No se realizo la actividad.

dignidad

por la aplicacién de ia tarifa
dignidad
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Anexo |

Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1" trimestre POA 2019

Accién 5 = Cumplimiento .
Unidad | corto Operaciones fresiitados fntenpadios {Expresado Descripcién de resultados alcanzados Rizones|porlasius noigs cAmplle
esperados a3 fa meta
plazo en %)
Evaluar la correcta aplicacion
del descuento de la tarifa
Administracién y | dignidad de las empresas ; " . i E = 4
DPT 2 control de la tarifa | distribuidoras  en.  Sistemas 25 S:rlgzg :iz:oeb_an;:gjgo informes respecto al descuento por Tarifa Dignidad en empresas de Sistemas Aislados y Sistemas Menores, correspondiente al
dignidad Aislados Verticalmente P |
Integrados y Sistemas
Menores
— o
Administracién y | Determinar los montos a favor Ag:tlvndad programada para _gl 4
. trimesire de la presente gestién, en
control de los fondos | o en contra del consumidor por iR 15 mulllieealln. ber paie Hal
DPT 2 de estabilizacién de | efecto de la aplicacion de los 0 . P e P
i Nla ol CNDC de la potencia reliquidada del
distribucién fondos de estabilizacion al e ri5do) hevembee 2078~ B “eulibre
energias alternativas | 31/12/2018 (SIN) F2)019
dminsioén | DT B8 erlce = B
control de los fondos il db- 1A RBIASCRe dadlss Se aprobé el saldo del balance del fondo de estabilizacion (FED) al 31/12/2017 de: ENDE - Sistema Uyuni {Resolucién AE N° 521/2019) y ENDE - Sistema
DPT 2 de estabilizaciéon de fshdos "de egtabilizaci e el 0 Camargo (Resolucién AE N° 473/2019). Se aprobé el saldo del balance del fondo de energias alternativas (FOEA) de: ENDE - Sistema Uyuni (Resolucién
distribucién Y| 317122018 (Sistemas AE N° 519/2019) y ENDE Sistema Camargo (Resolucién AE N°* 472/2019).
energias alternativas Menores)
Andlisis de proyectos
d Evaluar proyectos de . A5 - = . 4 o &
de generacibn a - : a Se evalud la disponibilidad de recursos econémicos para remunerar el proyecto "Construccién de la Planta Solar Fotovoltaica Oruro” (Informe AE-DPT N
DPT 2 . generacion a partir de energias 25
partir de fuentes de e 044/2019).
energias alternativas
Andlisis de proyectos . No se ha recibido solicitudes de
DPT 2 de generacibn a /;\prgrt;ﬁr dgrfelf;fec;eagee:;arcg; 0 aprobacién de precios de generacion
partir de fuentes de altF;mativas 9 de electricidad a parir de fuentes de
‘| energias alternativas energias alternativas.
Aprobacion de | Determinar los valores de los Las Resoluciones que aprugban los
DPT 2 factores de | factores de estabilizaciéon para 0 Factores de Estabilizacion y los Precios
estabilizacién y de | su aplicacién en el semestre de Nodo se emiten en abril y octubre de
energias alternativas | correspondiente la gestion.
Aprobacion de
precios de nodo, "
peajes dentro y fuera A: ;o::r dlzo:trgrezc:a%?el nsoﬁo' La emision de las Resoluciones de
DPT 2 del STl y factores de ?act:) A, adya \abilidad ar: 0 Aprobaciéon de Precios de Nodo y
adaptabilidad  para = ple P Peajes estd programada para abril y
2 generacion a partir de fuentes i
generacion a partir d bad it octubre de la gestion.
de  fuentes e | d€ energias alternativas
energias alternativas
Aprobacién de
precios maximos de 1 .
distribucién para | Fijar y controlar tarifas con Sev e_stén _anahzando g estud_u?s
= ) = : tarifarios, sin embargo su aprobacién
DPT 2 sistemas  aislados | criterios de eficiencia, equidad 0 eitia - mm——" ke dmel TR
verticaimente y sostenibilidad prog B
semestre
integrados Yy
sistemas menores
Aprobacién de | Revisar la variacion de la
precios maximos de | demanda de los Estudios
distribucién para | Tarifarios aprobados, de
DPT 2 sistemas  aislados | acuerdo al Art.52 de la Ley de 38 Se elaboré el Informe de analisis de ia RET de EMDECA (Informe AE DPT N° 175/2019).
i verticalmente Electricidad - Revision ]
integrados y | Extraordinaria de Tarifas (Inicio
sistemas menores RET)
Aprobar las proyecciones de N
demanda y costos de
Aprobacién de | suministro de las empresas | to
precios maximos de | distribuidoras que operan en el 3?:::[?: dzrcigranr\:sd:mepar:sﬁ:rl‘ : 2
DPT 2 distribucién  para | MEM para la Revision Ordinaria 0 ; e T 9 e
empresas que | de Tarifas (ROT) de las iy pribe plaéos g e:.:' Wi 2k
operan en el MEM empresas DELAPAZ, CRE, Reglamento de Precios de Tarifas.
ELFEC, ELFEO, ENDE BENI,
CESSA
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Anexo |

‘Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1* trimestre POA 2019

Accidn g 3 Cumplimiento :
Unidad | corto Operaciones Resultae:o::;ir:aedlos {Expresado Descripcién de resultados alcanzados Rezcnesingr Ilaas:'::ano Se(EGIHRY
plazo P en %)
Control de la
aplicacién de las c F
T ontrolar y verificar la correcta
estructuras tarifarias ot
y factores de ‘aapr!’lf:i(;:n i Ias;a;(s)t(reusctur:: Esta actividad se , encuentra
DPT 2 indexacién en | i dexacién Y P M 0 programada para el 2% semestre de
sistemas  aislados . 2019.
veriitalhents _alslados ; verticaimente
integrados i inmegrados y sistemas menores -
sistemas menores
Aprobacién de
costos anuales de | Aprobar de costos de inversion .
inversion y de |y costos de operacion, o
operacion, mantenimiento y administracion :orobs:ciégrzs:négzgs Zgll(i:::::;si 6nde
DPT 3 mantenimiento y | para el pericdo de cuatro (4) 0 cgstos e Eeiteh wnarieriila5ls y
administracion para | afos de vigencia, para agentes s T gn " y
agentes de | de transmision dentro y fuera i i
transmision dentro y | del STI
fuera del STI
Aprobacion de la
expansion en | Aprobar la expansion de! STy No se presentaron solicitudes de
DPT 3 transmision y | el costo de inversién referencial (o} aprobacion de expansidn del STl y el
determinacién  del | STEA costo de inversion referencial STEA.
STEA
Aprobacién de la
DPT 3 ﬁ:‘:‘:ﬁgg = er; ls\%ot;ard etlxeu;astoExg:r}iI\?:rsgenl 25 Se aprobb la expansion del ST y el costo de inversién STEA del Proyecto “Linea 230 kV Arboleda -L.as Lomas” de propiedad de ENDE Transmision S.A.
deteimiinacién del | STEA (Resolucién AE N*® 011/2018).
STEA
1 Aprobar los planes de
sg::: fﬁnex ansgi expansién y programas de No se presentaron solicitudes por parte
DPT 3 P inversién presentados para la 0 de las distribuidoras para evaluar
{nverzggmmas £ aprobacion de precios maximos Programa de inversiones.
de distribucién
332:;?:;;5 Zom ﬂ:)cr::;ra & lisr En el 1er trimestre se realizd la evaluacién de las siguientes inversiones comprometidas por las empresas dedicadas al transporte y distribucion de
Control | b e pel dihioas P da electricidad: Proyecto “Linea de Transmisidn En 115 kV Sucre — Padilla® (Informe DPT N° 43/2019); evaluacién de Inversiones ejecutadas por CRE R4
DPT 3 fiscalizacidén de e ci% o Nansal Ll 12 correspondiente a la gestidon 2015, de los sistemas: Camiri, Charagua, Chiquitos, German Busch, Las Misiones, Valles Crucerios y San Ignacio de Velasco
inversiones gislribucién' del SIN Sistema! (Informe DPT N° 071/2019), evaluacion de inversiones ejecutadas por CRE R.L. durante las gestiones 2016 y 2017, en los sistemas: Camiri, Charagua,
Aislados y Chiquitos, German Busch, Las Misiones, Valles Crucerios, San Ignacio de Velasco y Et Espino (Informe DPT N° 070/2019).
La actividad no fue cumplida, dado que
los actuados legales (decretos y
T o notificaciones para el traslado de los
.DDO 4 zonas y areas para Qg:’;ashzya;r:::g:?:zle gjt:rcilt:: 17 Se aprobsé la actualizacion de las areas de operacion de: SEPSA -Sistema Rural (Resolucion AE N°332/2019) y COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION 15 ll(r)\;om‘;;:sz)or;o ;u:erons:rr_:;:;dos'aco:gg‘nae
Z:s(r?tj:iggio de fla T el DE NOVIEMBRE LTDA. (Resolucidon AE N° AE N° 487/2019). aspecto que retraso en las demés
etapas del tramite, situacion que lievé a
determinar que algunos actuados
fueran emitidos fuera de plazo.
Actualizacion de . - i 5 » A . ¥ "
o o e L Atender de forma adecuada la Se emitieron 2 Resoluciones respecto a la aclualizacion del area de operacion de: SEPSA -Sistema Rural (Resolucion AE N°392/2019) y COOPERATIVA
DDO 4 &l e‘er{:icio dep a actualizacién de zonas para el 25 DE ELECTRIFICACION 15 DE NOVIEMBRE LTDA. (Resolucién AE N° AE N° 487/2019), ante las cuales no se presentd solicitud de aclaracién y/o
i stril!u clEh ejercicio de ta distribucion complementacion
Caducidad de | Caducar, revocar o extinguir q
2 ' No se presentaron tramites durante el
DDO 4 derechos otorgados | de  forma  oportuna, los 0 ey .
por la AE ’ derechos otorgados 1% trimestre de la gestién 2019
Caducidad de | Caducar, revocar o extinguir, et
DDO 4 derechos otorgados | de forma adecuada, los g s presppiappragines idUmnle M

por la AE

derechos otorgados

1* trimestre de la gestién 2019.

.
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Anexo |

Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1" trimestre POA 2019

Accién L Cumplimiento .
Unidad | corto Operaciones Resul.tados Intebmedios (Expresado Descripcién de resultados alcanzados Razones por las que no se cumplié
plazo esperados en %) la meta
S:;gl(i’:niemo %ZI Controlar el cumplimiento de Se realizd ! control de obligaciones de la gestién 2Q17: COBEE - T24136 (Informe DDO N° 114/2019), ISA - T22389 (Informe DDO N° 87/2019), I1SA -
DDO 4 obligaciones las obligaciones contractuales 12 T22388 (Informe DDO N° 121/2_019), SETAR - Bermejo (Informe DDO N* 054/2019 - archivo de obrados), SETAR - Villa Montes (Informe DDO N° 055/2019
emergenies de de las empresas del sector - archivo de obrados). Se realizaron evaluaciones complementarias al cumplimiento de obligaciones contractuales: SETAR - Yacuiba - T21661 (Informe
derechos otorgadds eléctrico DDO N° 115/2019), COOPELECT -T20212 (Informe DDO N° 085/2019).
Eoniral del Controlar el cumplimiento de la 1
cumplimiento de vigencia de las pélizas de Se controlé la vigencia de pélizas de seguro de las siguientes empresas: ELFEC (DDO N° 026/2019), SETAR - Sistema Central (DDO N° 027/2019), SETAR
DDO 4 obligaciones SN conlraladasp S 1Es 25 - Subsistema Bermejo (DDO N° 031/2019), ENDE CORPORACION (DDO N° 039/2019), CRE R.L. (DDO N° 046/2019), DELAPAZ {DDO N* 070/2019),
emergentes de 9 ol CESSA (DDO N° 073/2019), CESSA (DDO N° 117/2019) y SETAR VILLA MONTES (DDO N° 135/2019).
derechos otorgados empresas del sector eléctrico .
Suon:gﬁrlnienio c:;ael Controlar el cumplimiento de la Se estabiecieron limites de responsabilidad: ENDE - CESSA para la S/E Padilla (Resolucion AE N®° 23/2019), ENDE - ENDE Transmisién S.A. S/E Cumbre
DDO 4 b obligaciones obligacién referida a los limites 22 (Resolucién AE N° 31/2019), CRE R.L. - ENDE Transmisién S.A. S/E Brechas (Resolucién AE N° 527/2019), YLB - ENDE Transmisién S.A. S/E Salar Se emitieron fuera de plazo: 2 decretos
emergentes dé de responsabilidad entre (Resolucidon AE N° 533/2019). Se encuentran en proceso ios siguiente tramites: SEPSA Rural - T23077 (DDO N° 008/2019), SEPSA Rural T29081 (DDO N° | y 5 notificaciones fuera de plazo
O ek tcasies operadores 083/2019), ENDE CORANI S.A. S/E Miguelito 230 kV (DDO N° 113/2019). DISTRIBUCION
EfATRacitn de Aplicar el cumplimiento de la Se otorgé un plazo 12 meses al Gobierno Autonomo Municipal de Llallagua para la oblencién del derecho correspondiente (Nota AE-141-DD0-16/2019). Se
DDO 4 riesgo del suministro ley a empresas ylo 100 recomends formular cargos por la presunta comision de la infraccién tipificada en el inciso a) del articulo 24 del RIS (llevar a cabo actividades de la industria
piiblico cooperativas gque no tienen elécirica sin la respectiva concesién o licencia o licencia provisional) a la ‘Cooperativa de Elfectrificacién Asuncién Lida. y a la Cooperativa de Energia
derechos Eléctrica Kami R.L. (Informes: DDO N° 32/2018 y DDO N° 106/2019).
Se solicité a 22 a operadores que cuentan con contrato de registro, realizar la evaluacion de las obligacicnes contractuales gestion 2018 (nota AE-305-DDO-
31/2019 - SETAR Sistema Entre Rios y El Puente, CRE R.L. Sistema Charagua y E! Espino, Cooperativa de Electrificacion 15 de Noviembre Ltda.,
Ekfitassn de Realizar seguimiento al Cooperativa de Electrificacién Rural Vinto Lida. (CERVI), AE-349-DDO-42/2019 - Cooperativa de Servicios Publicos Monteagudo Ltda. (COSERMO),
DDO 4 fiesgo del suministro cumplimiento de contratos a 0 Cooperativa de Servicios Eléctricos 5 de Agosto Ltda. (COOPSEL), Cooperativa de Servicios Eléctricos Atocha Ltda. {COSEAL); AE-348-DD0Q-41/2019 -
piihilEe empresas que cuentan con ENDE Sistema E! Sena y Camargo, Empresa de Distribucién de Energia Elécirica Caracolio S.A. (EMDECA); AE-383-DD0-48/2019 - Cooperativa de
registro Electrificacién Rural Paria Ltda. (COSEP), Cooperativa de Servicios Eléctricos Pazia Ltda; AE-422-DDO-52/2019 - Cooperativa Multiactiva Araca Lida.
(COOPARACA); AE-382-DD0-47/2019 - ENDE DELBENI S.A.M. Sistema Reyes, Sistema Rurrenabaque, Sistema San Borja, Sistema San Ignacio de
Moxos, Sistema Yucumo y Sistema Santa Rosa; AE-386-DD0O-51/2019 - ENDE GUARACACH| Sistema San Matias..
Se resolvid ta investigacion preliminar de ELFEC S.A. T29498 (Informe AE-DDO N° 133/2019 para archivo de obrados. Se encuentran en proceso las
Investigacion Investigar todos los posibles siguientes investigaciones: 727110 (HB), T26711 (COBEE Estructuras 16A, 17A y 18A), T25509 (Comunidad Cahua Grande), T25515 (Coscapa Bajo),
DDO 4 preliminar de | casos de contravenciones a la 25 725520 (Comunidad Cuticucho), 725518 (Comunidad Cafaviri), T25516 (Comunidad Coscapa), T25519 (Comunidad Kimsa Mojinitani), T25517 (Comunidad
Infracciones norma identificados en la DDO Huaiji), T25514 (Comunidad Villa Esperanza), 725513 (Comunidad Pueblo Histérico de Zongo), T25512 (Comunidad Llaullini), T25511 (Comunidad Alto
Chirimoyani), T25510 (Comunidad Islani Bajo), T25508 (Comunidad Huaylipaya) y T25507 (Comunidad Chirini Tiquimani), T26153 Coop. 16 de Noviembre.
Investigar todos los posibies
Jnvestigacién gs‘;fatge '"wmpgm‘iT;?oﬂge Se declaré probada [a comisién de 1a infraccion de: SEPSA Urbanio T19793 (Informe AE-DDO N° 112/2019), CER T19916 (Informe AE-DDO N° 066/2019). | b1 cion AE N° 402/2019 atin no fue
DDO 4 preliminar de emr;r enfes P E?raluacié: 25 Se recomendd formular cargos en contra de ENDE DELBENI $.A.M. T22694 (Informe AE-DDO N° 130/2019). se encuentra en proceso: ENDE DELBENI notiﬁc:f!:nﬁsms =
Infracciones d 9 e S.AM T17286, EMDEECRUZ (Auto N° 267/2019 - formulacion de cargos - T19220). . ¥
e Cumplimiento de
Obligaciones
Investigar todos los posibles
investigacion casos de Incumplimiento " No se presentaron investigaciones
DDO 4 preliminar de | cometidos por las Empresas (o} durante el 1% trimestre de la gestién
Infracciones Consuitoras Habilitadas por la 2019.
AE
Se encuentra en proceso de emision de resolucion: ERESA 725999 (Informe AE-DDO N° 1374/2018), ENDE ANDINA S.A M. 729183 (Informe AE-DDO N°
96/2019), ENDE ANDINA S.A M. T29182 (Informe AE-DDO N° 95/2019), ENDE ANDINA T29184 (Informe AE-DDO N° 97/2019). Proyecto Yucumo San
Buenaventura: T26755(DDO778/18), T26756(DDO779/18), T26757(DDO780/18), T26758(DDO781/18), T26759(DDO782/18), T26760(DDO783/18),
T26761(DD0O784/18), T26762(DDO785/18), T26763(DD0O786/18), T26764(DDO787/18), T26765(DDO788/18), T26766(DDO789/18), T26767(DD0O730/18),
T26768(DD0O791/18), T26769(DDO792/18), T26770(DDO793/18), T26771(DDO794/18), T26772(DDO795/18), T26773(DDO796/18), T26774(DDO797/18),
T26775(DDO798/18), T26776(DDO799/18), T26777(DDO800/18), T26778(DDOB01/18), T26779(DDO 802/18), T2678(DDOB03/18), T26781(DDOB04/18),
T25782(DD0OB05/18), T26783(DDOB06/18), T26784(DDOB07/18), T26785(DDO808/18), T26786(DDOB0OY/18), T26787(DDOB10/18), T26788(DD0O811/18),
Otorgamiento ylo T26789(DDO812/18), T26790(DD0O813/18), T26791(DD0OB14/18), T26792(DD0815/18), T26793(DDOS16/1 8), T26794(DD0O817/18), T26795(DDO818/18),
FEdeacln de | Tramitar oportunamente las T26796(DD0O819/18), T26797(DD0O820/18), T26798(DDO821/18), T26799(DD0822/18), T26800(DD0823/18), T26801(DD0O824/18), T26802(DDO825/18),
DDO 4 e S ylo | solicitudes de  servidumbres 25 T26803(DD0826/18), T26804(DDOB27/18), T26805(DDOB28/18), T26806(DDOB29/18), T26807(DDOB30/18), T26808(DDOB31/18), T26809(DD0OB32/18),
ittt T W e T26810(DDO833/18), T26811(DDOB34/18), T26812(DDOBIS/18), T26813(DDO836/18), T26814(DDO837/18), T26815(DD0O83S/18), T26816(DDO839/18),
dominio pablico T26817(DDO840/18), T26818(DD0OB41/18), T26819(DD0842/18}, T26820(DD0OB843/18), T26821(DDO844/18), T26822(DD0845/18), T26823(DD0O846/18),
T26824(DD0O847/18), T26825(DD0OB48/18), T26826(DD0OB49/18), T26827(DDO850/18), T26828(DDO851/18), T26829(DD0O852/18), T26830(DDOB53/18),
T26831(DDOB54/18), T26832(DDO85S/18), T26833(DDOB56/18), T26834(DDO857/18), T26835(DD0858/18), T26836(DDOB5Y/18), T26837(DD0OB60/18),
T26838(DDO861/18), T26839(DD0O862/18), T26840(DDOBE3/18), T26841(DD0O86B4/18), T26842(DD0O865/18), T26843(DDOBEE/18), T26844(DDO8B67/18),
T26845(DDO8BS/18), T26846(DDOBES/18), T26847(DDOB70/18), T26848(DD0871/18), T26849(DDOB72/18), T26850(DD0OB73/18), T26851(DD0O874/18),
T26852(DDO875/18), T26853(DDO876/18), T26854(DDOB77/18), T26855(DDO878/18), T26856(DDO879/18), T26857(DDOBBO/18), T26858(DDO8B1/18),
T26859(DDO882/18), T26860(DD0O8B3/18), T26861(DDOBE4/18), T26862(DDO88S/18), T26863(DDOBBE/18), T26864(DDOBBT/18), T26865(DDO888/18).
T26866(DD0O8BY/18), T26867(DDOBYD/18), 0T26868(DDO8BI1/18), T26869(DDOB92/18), T26870(DDOBS3/18), T26871(DDOBIA/18), T26872(DDOBI5/18),
T26873(DDOBYG/18), T26874(DDOBIY7T/18), T26875(DDOBIB/18), T26876(DD0O8YS/18), T26877(DDOS00/18) T26878(DDOY01/18), T26879(DD0OS02/18),
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Anexo |

Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1° trimestre POA 2019

Accidn - 5 Cumplimiento -
Unidad | corto Operaciones Resul(:dos psnraaiog {Expresado Descripcion de resultados alcanzados ! RazpnesposiASTquajnersefemplls
plazo sperados en %) fa meta
T26880(DDO903/18), T26881(DD0OS04/18), T26882(DD0O905/18), T26883(DDOJ06/18), T26884(DDOS07/18), T26885(DDOI08/18), T26886(DDOI0VI/18),
T26887(DD0910/18), T26888(DD0O911/18), T26889(DDOS12/18), T26890(DD0OI13/18), T26891(DDO914/18), T26892(DD0O915/18), T26893(DDOI16/18),
T26894(DD0O917/18), T26895(DD0S18/18), T26896(DD0S19/18), T26897(DDO920/18), T26898(DD0OS21/18), T26899(DD0OS22/18), T26900(DDOS23/18),
T26901(DD0O924/18), T26902(DD0925/18), T26903(DD0S26/18), T26904(DDO927/18), T26905(DDO928/18), T26906(DDOS29/18), T26907(DDOI30/18),
T26908(DD0931/18), T26909(DD0O932/18), T26910(DDO933/18), T26911(DDO934/18), T26912(DD0O935/18), T26913(DDO936/18), T26914(DDOY3I7/18),
T26915(DD0O938/18), T26916(DD0939/18), T26917(DDOS40/18), T26918(DDO941/18), T26919(DD0OS42/18), T26920(DDOI43/18), T26921(DDO944/18),
T26922(DD0945/18), T26923(DD0OS46/18), T26924(DD09I47/18), T26925(DD0O948/18), T26926(DD0O949/18), T26927(DD0OIS0/18), T26928(DD0O951/18),
T26929(DD0952/18), T26930(DD0O953/18), T26931(DDOIS4/18), T26932(DDOI55/18), T26933(DDOIS6/18), T26934(DDOYS7/18), T26935(DDOI58/18),
T26936(DD09S59/18), T26937(DDOSE0/18), T26938(DDO9E1/18), T26933(DDO962/18), T26940(DDOV63/18), T26941(DDOIB4/18), T26942(DDO96S5/18),
T26943(DD0O966/18), T26944(DDOD67/18), T26945(DDOI6S/18), T26946(DDOIEY/18), T26947(DDOS70/18), T26948(DD0O971/18), T26950(DDO973/18),
T26951(DD0O974/18), T26952(DD0O975/18), T26953(DDO976/18), T26954(DDO977/18), T26955(DD0O978/18), T26956(DD0O979/18), T26957(DDOIBO/18),
T26958({DD0981/18), T26959(DD0O982/18), T26960(DD0O983/18), T26961(DDO984/18), T26962(DDO98BS/18), T26963(DD0O986/18), T26964(DD0O9B7/18),
T26965(DD0988/18), T26966(DD0O989/18), T26967(DDOS90/18), T26968(DD0O9S1/18), T26969(DD0992/18), T26970(DD0SI3/18), T26971({DD0OYS4/18),
T26972(DD0995/18), T26973(DDOYYE/18), T26974(DDOS97/18), T26975(DDO998/18), T26976(DD0OISY/18), T26977(DDO1000/18), T2697(DDO1001/18),
T26979(DD0O1002/18), T26980({DD0O1003/18), T26981(DDO1004/18), T26982(DD0O1005/18), T26983(DDO1006/18), T26984(DDO1007/18),
T26985(DD0O1008/18),  T26986(DDO1009/18), T26987(DDO1010/18), T26988(DDO1011/18), T26989(DD0O1012/18),  T26990(DDO1013/18),
T26991(DD0O1014/18), T26992(DDO1015/18), T26993(DDO1016/18), T26994(DD0O1017/18), T26985(DD01018/18), T26996(DD0O1019/18),
T26997(DD0O1020/18),  T26998(DDO1021/18),  T26999(DD01022/18),  T27000(DDO1023/18),  T27001(DDO1024/18),  T27002(DDO1025/18),
T27003(DD01026/18),  T27004(DD0O1027/18),  T27005(DDO1028/18), T27006(DDO1029/18),  T27007(DDO1030/18), T27008(DDO1031/18),
T27009(DD0O1032/18), T27010(DDO1033/18), T27011(DD0O1034/18), T27012(DD0O1035/18), T27013(DDO1036/18), T27014(DDO1037/18),
T27015(DDO1038/18),  T27016(DDO1039/18),  T27017(DDO1040/18), T27018(DDO1041/18),  T27019(DD0O1042/18),  T27020(DDO1043/18),
T27021(DD0O1044/18), T27022({DD0O1045/18), T27023(DDO1046/18), . T27024(DD0O1047/18), T27025(DDO1048/18),  T27026({DDO1049/18),
T27027(DD0O1050/18), T27028(DDO1051/18), T27029(DDO1052/18), T27030{DD0O1053/18), T27031(DDO1054/18), T27032(DD0O1055/18),
T27033(DDO1056/18),  T27034(DDO1057/18),  T27035(DDO1058/18), T27036(DDO1059/18),  T27037(DDO1060/18),  T27038(DDO1061/18),
T27033(DDO1062/18),  T27040(DDO1063/18),  T27041(DDO1064/18),  T27042(DDO1065/18), T27043(DDO1066/18),  T27044(DDO1067/18),
T27045(DD0O1068/18), T27046(DD0O1069/18), T27047(DD0O1070/18), T27048(DD0O1071/18), T27049(DD0O1072/18),  T27050(DD0O1073/18),
T27051(DDO1074/18), T27052(DDO1075/18), T27083(DDO1076/18), T27054(DDO1077/18), T27055(DD0O1078/18), T27056(DDO1079/18),
T27057(DDO1080/18),  T27058(DDQ1081/18), T27059(DDO1082/18),  T27060(DDO1083/18), T27061(DDO1084/18), T27062(DDO1085/18),
2 T27063(DDO1086/18), T27064(DD0O1087/18), T27065(DDO1088/18), T27066(DDO1089/18, T27067(DD0O1090/18), T27068(DD0O1091/18),
T27068(DD0O1092/18), T27070(DDO1093/18), T2707 1(DDO1094/18), T27072(DDO1095/18}), T27073(DDC1096/18), T27074(DD01097/18),
3 T27075(DDO1098/18), T27076(DD0O1099/18), T27077(DDO1100/18), T27078(DD0O1101/18), T27079(DDO1102/18).
Otorgamiento ylo :
DDO 4 g‘:ggﬁ:g;s ;:Z I;?igll:;adres op: : un::figtjemb::: 23 S:cg:rr:::agir;‘ Iarso :égstél?mes_ s_ervitdunl'ﬂ:;re‘sl vo;un?g;g:;t_:_azr; shggm?;; S(SR‘tes?lzngcslcs:g A$2|;;5561OI2019), tola Lipa (Resolucion AE N° AE N® 531/2019). Se Setbrpre'semaron fuera de plazo 4
uso de bienes de | obligatorias p os siguientes tramites de ; I . y ). notificaciones.
dominio publico
Otorgamiento ylo
DDO 4 g‘gggﬁﬁggs ;;2 1;:2;::‘15 Dzzguni:enézmi::; 24 Se lram'itté el Otorggmienw de Uso de Bienes de Dominio Publico de CRE (Resolucién AE N° 516/2019) (LT Montero - Minero). Se encuentra en proceso la | Se emi‘(ié fuera de plazo una
uso de bienes de | publico evaluacion de la solicitud de ELFEC (T.28831, Informes DDO: N° 075/2019 y N° 134/2019). notificacién
dominio publico
Otorgamiento ylo | Atender de forma adecuada las
modificacién de | solicitudes de otorgamiento y/o
DDO 4 Servidumbres ylo | modificacion de servidumbres y 25 No se presento solicitud de aclaracion, complementacion o modificaciéon a la Resolucion AE N° 516/2019) (LT Montero - Minero).
uso de bienes de | uso de bienes de dominio
dominio publico publico -
Atender oportunamente las Se atendieron los siguientes tramites de otorgamiento de derechos de: ENDE ANDINA PTSUR (Resolucion AE N° 386/2019), Central Termoeléctrica San
solicitudes de otorgamiento y/o Ignacio de Moxos (Resolucion AE N° 506/2019), Central Termoeléctrica Yucumo (Resolucién AE N° 507/2019), Central Termoeiéctrica Santa Ana del
Otorgamiento ylo | modificacion de  licencias, Yacuma (Resolucion AE N° 508/2019), Central Termoeléctrica San Borja (Resolucion AE N° 509/2019), Central Termoeléctrica Rurrenabaque (Resolucién B, & s e R S
DDO 4 modificacién de | licencias provisionales y titulos 24 AE N° 507/2018), ENDE Transmisién S.A. (Resolucién AE N° 9/2019), ENDE Transmision S.A. - conexion al STI S/E Entre Rios y Entre Rios Il (Resolucién 1 notiffEacisn v 4 R ': |
titulos habilitantes habilitantes para distribucién y AE N° 379/2019), Adecuacién Linea 230 kV Wames — Urubo (Resolucion AE N° 435/2019), DELAPAZ - Sistema Nuevo (Resolucién AE N° 432/2019). Se PElfEadion ¥, ixesegupD.
sistemas verticalmente encuentra en proceso: T29421 ENDE ANDINA S.AM. PTWAR (Informes AE: DDO N°* 107/2019 y DLG N° 188/2019), T28396 ISA (informe DDO N°
integrados 1342/2018), T29426 ENDE Transmisién S.A. Linea 230 kV Arboleda - Las Lomas (Informe AE-DDO N° 111/2019).
g o n°1’°'9.a""e.”‘° Y0 | tender  oportunamente  las Se atendi la solicitud de registros de EL SENA (Resolucion AE N® 400/2019). Se rechazo Ia solicitud de SERELCO S.R.L. (7.28443_DDO N° 92/2019 -
odificacién de e A 24 iy i
I B RE TS solicitudes de registros Resolucién AE N° §15/2018). .
s Atender oportunamente los
Otorgamiento ylo A v L . &
PDO 4 |modficacien de o il W 25 Se inhabilts a la Empresa Minera Huanuni T6545 (Informe AE-DDO N° 84/2019) r By e b g
itulos habilitantes
no regulados
Otorgamiento fo | Atender oportunamente las er
DDO 4 medificacion {!e solicitudes c’lJe otorgamiento de 0] Digrante, “8l* 4%, Writhpsie « o filee

titulos habilitantes

licencias de auto productores

solicitud Licencia de Autorproduccion.
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Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1°' trimestre POA 2019

Accién * - Cumplimiento
Unidad | corto Operaciones F b e ey LT {Expresado Descripcién de resuitados alcanzados Rezones, perlas aysngsectmplig
esperados la meta
plazo en %)
DDO 4 S‘ggigﬁacg'é?;:o ﬁ: :;Eg:j; 5 o;)eo r:lr-‘ar:uasrfr::tnecia I:: 22 Se lramll_aron 4 tranfferencias de Dderechos a fa:/or de ENDE PELBENI S.AM. para: Cachuela Esperanza, Rosario del Yata, Puerto Ustarez, Guayaramerin | Se emitieron 7 notificaciones fuera de
Hialosthabilitantes A (Resoluciones AE: N° 397/2019, N° 399/2019, N° 398/2019, N° 403/2019). plazo.
DDO 4 gfé?ﬁi':é?;:o ﬁ: :éiggs;es og:n:‘gzngsén I:: 25 Se tramitaron las siguientes solicitudes de modiﬂcacién_d_e razén social: ENDE DEORURO S.A. (Informe AE-DDQO N° 079/2019 - archivo de obrados),
MulasHabilitaniet b eEsid COOPELECT R.L. (informe AE-DDO N° 040/2019 - seguimiento), COSEP R.L. (Informe complementario AE-DDO N° 72/2019).
Atender oportunamente los
DDO 4 Olorgamlgp o ¥o Pe=iln PR sollcnud_o i Se otorgd a ENDE en calidad de Medida Urgente, Autorizacién Temporal para la incorporacién en la Central Termoeléctrica Moxos de 2 unidades de
R e = SRl TR B neracion y 2 Unidades Generadoras a diésel Marca Caterpillar (Resol AE: N° 3902019 y N° 4012019
lilies s3mnEtmEs urgentes, altohe asidnes generacién y idades Generadoras a diésel Marca Caterpillar {(Resoluciones AE: y }.
provisionales
Otorgamiento ylo - - Durante el 1% ftrimestre no se
DDO 4 modificacion de Aduagzar del = lrgbglsp"o g 0 registraron solicitudes de actuaiizacion
titulos habilitantes Speracones B AISHDMEED de registro.
Otorgamiento yio Ate_nger de forma adecuada las Se emitieron las sigq._nienles resoluciones: Resolucion AE N° 432/2019 - Sistema Nuevo; Resoilucion AE N° 397/2019 - Cachuela Esperanza; Resoluc'!én AE ::ss aﬁzsodl:rlan:tsa };E r:i :::/22811 99 :
DDO 4 modication e sohc_nude; de olorgamient9 ylo 17 N° 399/2019 - Rosarxo_ del Yata, rectificada por la Resolucion AE N° 453/2019; Resolucion AE N° 398/2019 - Puerto Ustarez, recliﬁ;ada por la Resoluc_lbn AE BleraA\etrer S arifleror BN
titulos habliftantes modnﬁcaccén de titulos N° 454/2019; Resolucién AE N° 403/2019 — Guayaramerin; se efectud la evaluacién de fa solicitud de SERELCO que se rechazo mediante Resolucién AE B i emaaed . et isliieaf
habilitantes N® 515/2019. " -
resolutiva.
ki By b Resolver de forma oportuna las
oIe ; A controversias entre e?'npresas P
empresas
DLG 4 Tram|l§c10n g8 Tramn.ar I lo@c}s Se tramitaron 4 procesos sancionatorios: COSEAL (Resolucion AE N° 455/2019); CER (Resolucién AE N° 474/2019); COOPELECT (Resolucién AE N°
infracciones y | los indicios de infraccién 25 475/2019) y SAN CRITOBAL TESA (Resolucion AE N° 513/2019
sanciones identificados en la AE )Y iihep o] )
= & Investigar todos los posibles Se evaluaron 4 denuncias: desistimiento a la denuncia presentada por Celso Uruiia por corte indebido y mal servicio brindado por COOPARACA (Informe
investigacion s bR R T e DOCP1 N° xxx/189), posibles contravenciones al orden juridico por parte de DELAPAZ en la atencién de ja solicitud de ampliacién de redes de distribucion en
DOCP1 4 preliminar de e e 16 Quipani Choquenaira (Informe DOCP1 N° 171/19), posible contravencién al orden juridico regulatorio por parte de la Cooperativa de Electrificacion San Luis
infracciones DOCP1 en el servicio brindado a los usuarios del municipio de Chuquihuta, provincia Rafael Bustillo del departamento de Potosi (Informe DOCP1 N° 120/19),
presuntas irregutandades en la atencién de reclamaciones directas por DELAPAZ (informe DOCP41 N° 119/19).
Investigacion Investigar todos los_ posibles i L
DOCP2 4 fimi de | €3%08 de contravenciones a ia 25 Se resolvieron 2 denuncias ylo investigaciones de oficic, todas concluidas dentro del semestre (tramites: 2018-28194-10-0-0-0-DOCP2 y 2018-28351-10-0-
prefiminar ] i
P Efeoibris norma identificados en la 0-0-DOCP2).
DOCP2
Investigacion Investigar todos los posibles o ;
DPT 4 preliminar de | casos de contravenciones a la 0 Ezmic:as : Iil:ve:;;ie ar::(i)ons:s ::nglclgon
Infracciones norma identificados en la DPT 9 -
Procesamiento de la
remision de recursos Se proceso la remisién del expediente del tramite de revision por ta Direccién de origen al primer dia de su vencimiento de 63 Recursos de Revision: 27788, Don oo s P B o ey
de revisién contra | Procesar oporiunamente los 29168, 28944, 29337, 29047, 29048, 28414, 28291, 28845, 28857, 28413, 28402, 28201, 28823, 28037, 28647, 28642, 28138, 28600, 28572, 28927, i dgs r MaDircoeibia th oAds,
DLG 5 resoluciones de | recursos de revisién en 25 28617, 28085, 28947, 28057, 28966, 28253, 27640, 27834, 27620, 28457, 28465, 27908, 28361, 27744, 28421, 28440, 28293, 28202, 27492, 27493, DOCP2 pol T e 9 g
reclamaciones instancias de la AE 28036, 27621, 28047, 28045, 28044, 28298, 28264, 27509, 27261, 28011, 27988, 27461, 22973, 27379, 27959, 27389, 28056, 28023, 28285, 27785, S/encimieLlO'eZBQgrslmezseosla ¥
administrativas de la 27618, 27743 y 2 al segundo dia de su vencimiento: 28975 y 28606. i y i
Los tramites 28975 y 28606-50-69-0-0-
DOCP2 ; fueron remitidos fuera de
plazo al MEN debido a que la Direccion
de origen (DOCP2) remitié los
Procesamiento de la = . | expedientes al segundo dia de su
remision de recursos Remitit  oportunamente  |os Se procesd la remisién al Ministerio de Energias (MEN) de 65 Recursos de Revisién, de los cuales 60 se remitieron en plazo y 5 fuera de plazo establecido vencimiento, lo cual dificulto el normal
de revisibn contra S8 = por la norma: 27788, 29168, 28944, 28975, 28606, 29337, 29047, 29048, 28414, 28291, 28845, 28857, 28413, 28402, 28201, 28823, 28037, 28647, 28642, procesamiento de los antecedentes de
DLG 5 | resoluciones il P " : 24 28138, 28600, 28572, 28927, 28617, 28085, 28947, 28057, 28966, 28253, 27640, 27834, 27620, 28457, 28465, 27909, 28361, 27744, 28421, 28440, | remision entre ellos las notificaciones y
reclamaciones e T s & KT 28293, 28202, 27492, 27493, 28036, 27621, 28047, 28045, 28044, 28298, 28264, 27509, 27261, 28011, 27988, 27461, 22973, 27379, 27959, 27389, | su respectiva digializacion.  Los
administrativas de |a | r€SO'UCiones defa 28056, 28023, 28285, 27785, 27618 y 27743, tramites 27649, 27909 y 27744, que en
su oportunidad se encontraban a cargo
del ex funcionario Rafael Vergara,
fueron remitidos fuera de plazo al MEN
debidc a falta de atencién vy
_compromiso por parte del citado.
ARt o Se atendieron 32 consultas escritas: Aduana Nacional (AE-821-DOCP1-81/19), MEN - VMEEA (AE-820-DOCP1-80/19), UPEA - Oscar Pinto (AE-819-
DOCP1 5 cob el Dar respuesta a consultas 25 DOCP1-79/19), Gobierno Auténomo Municipal indigena de Chuguihuta - Ayliu Jucumani (AE-795-DOCP1{-77/19), MEN - VMEEA ~ A. Huarachi (AE-703-

DOCP1-74/19), COOPARACA (AE-702-DOCP1-73/18), MEN - VMEEA (AE-667-DOCP1-71/19). L. CLAURE (AE-636-DO-CP1-71/19), E. Colque (AE-
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Anexo |

Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1°' trimestre POA 2019

Accién A — Cumplimiento .
Unidad | corto Operaciones YK {Exp! do Descripcidn de resultados alcanzados Razonas pakiles gloiigisgietmpnc
plazo esperados en %) la meta
602_DOCP1_71/119}, S. Pilico (AE-563-DOCP1-71/19), MEN (AE-556-DOCP1-56/19}, E. Guzman (AE-484-DOCP1-51/19), J. Cardozo (AE-483-DOCP1-
51/19), G. Saavedra (AE-471-DOCP1-48/19), L. Fernandez (AE-437-DOCP1-45/19), D. Pastel (AE-406-DOCP1-44/19), M. Barrios (AE-343-DOCP1-42_19),
J. GARRON (AE-367-DOCP1-40/19), L. Claure (AE-320-DOCP1-36/19), J. Costas (AE-235-DOCP1-33/19), Autoridades politicas, sindicales y junta escolar
de la comunidad Cayara (AE-199-DOCP1-33/19), MJ -Ti {AE-200-DOCP1-33/18), A. Castillo (AE-202-DOCP1-33/19), J. Trevifio (AE-240-DOCP1-33/19),
Urbanizacién "San Andrés" Viila Puente (AE-133-DOCP1-14/18), EMSITEL {AE-121-DOCP1-12/19), T. Paye (AE-106-DOCP1-10/19), R. Vargas (AE-105-
DOCP1-10/19),MEN - VMEEA (AE-66-DOCP1-7/19), EMAPA (AE-31-DOCP1-5/19), GADOR (AE-18-DOCP1-3/19), MEN - VMEEA (AE-29-DOCP1-2/19).
En algunos casos la emisidbn de los
Informes técnicos en atencion a las
Reclamaciones Administrativas
DOCP1 5 i de | Evaluar las [PEAnTasenas Se registraron 430 Reclamaciones Administrativas. Se emitieron 127 Informes Técnicos en atencién a Reclamaciones Administrativas, 96 en plazo, 31 fuera Syperms. . 1a |nfomaC|én b
reclamaciones administrativas ~ técnicas  y 24 46 SlnoREe RosOrERen 140 dosistimantes: 18 h 0 ladas. 0 d tich 150 tramit 4 obtiene de Ios peritos, los cuales
adWEnatvas | ke plazo. Se p ; imientos, 13 rechazos, 0 anuladas, 0 desistidas y ramites se encuentran en proceso presentan la informacién en plazos
proximos a la emision de la resolucién.
. En los primeros 2 meses no se pudo
contar con el perito.
Atencién de Fer:g;{:ciones ngtpnfglé?:rgzrgi Se tramitaron 430 Reclamaciones Administrativas, 13 fueron resueltas como fundadas (10 se notificaron en plazo, 3 fuera de plazo), 112 infundadas (108
DOCP1 5 reclamaciones s Y Sy 24 notificadas en plazo, 4 fuera de plazo), 2 Parcialmente Fundada (notificadas ambas en plazo), 140 desistimientos, 13 fueron rechazadas y O anuladas
administrativas i . Actuaimente se encuentran en proceso 150 tramites.
administrativas
Conirol Verificar al cumplimiento de la A " ™
DOCP1 5 técnico/comercial a | normativa técnica y  legal 0 ':::::;gf: [pegiamadalg e (ME 2
distribuidoras vigentes en oficinas ODECO :
Control Veriﬁca_r al cumplimiento de la - L &
DOCP1 5 \Meaissicomarcid® /a normativa técnica y legal 0 A_chv:dad reprogramada a partir del 2
S Tibsidoras vigentes en empresas trimestre.
distribuidoras
Difusibn de los | Difundir los derechos y
DOCP1 - derechos del | obligaciones del consumidor 11 Se participd en la Feria del Consumidor (La Paz, Potosi, Oruro), difusién en el Ayllu Chuquihuta (Oruro).
consumidor (Area 1))
Tramitacién de -
fasliEos A Evaluar  técnicamente los
revocatoria a TR B el BVFERIGHS i . y ; i ; |
DOCP1 5 e A % presentados a infracciones y 24 Se procesaron 24 Recursos de Revocatoria contra Infracciones y Sanciones impuestas a consumidores. Se emitieron 31 informes técnicos/legales (28 en
3 3 sanciones impuestas por las plazo, 3 fuera de plazo).
sanciones impuestas | . idoras a los
por las distribuidoras consumidores (Area 1)
a los consumidores
Tramitacion de | Emitir las resoluciones y
R i ] . Db SaIL S . € ndcador do et roceso eponde
DOCP1 5 ol B S ) 21 Se notificaron {reinta y cuatro 34 Resoluciones de recursos de revocatoria contra infracciones y sanciones impuestas a consumidores {22 en plazo, 12 fuera | mucho de las notificaciones de las
C y | presentados a infracciones y owi o d
plazo). resoluciones, aspecto que no puede
sanciones impuestas | sanciones impuestas por las ser controlado por {a DOCP1
por las distribuidoras | distribuidoras =~ a los '
a jos consumidores consumidores (Area 1) L
Dar respuestas e informacion Se realizaran las encuestas de
DOCP2 ! Atencién de | con calidad de» atencion, a las 0 evaiu'a‘cic')n de la satisfaccion dg
consultas consultas realizadas por los atencién de consultas en el 4
consumidores y usuarios frimestre.
Cen la eliminacidn del buzon de voz se
- e don T LEERaabitE  [as incrementaron el ndmero de llamadas
DOCP2 5 Q;izzlﬁ:s s Bogzx;’l;as recibidas por la AE - 21 El Centro de llamadas de enero a marzo atendid 18.901 consultas de 45.783 llamadas recibidas. :Za?:g:z:s gere:f:;z?asc'a::isg::m;e'
operadores para mejorar el porcentaje
de atencion
Existié un incremento significativo en el
Atencién de | Atender oportunamente las :sgl"::;oacionis agrr;fw?ssl?:;‘i.\?:s‘o = dl:
DOCP2 5 reclamaciones reclamaciones administrativas 25 De enero a marzo 2019 se tramitaron 518 Reclamaciones Administrativas de las cuales 494 fueron notificadas en plazo y 24 fuera de plazo. B 2 O 1B ltieitel “te) Sants
administrativas (Area 2) gesuon
ruz, las cuales fueron resueltas a
principio de |a gestidn 2019.
Atencion de | Realizar talleres de Se estd a la espera de la que UTI
DOCP2 5 reclamaciones capacitacion a usuarios y los o}

adminisirativas

Operadores _en el sistema

conciuya el sistema y habilite el mismo
para programar las capacitaciones.
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Anexo |

Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1*' trimestre POA 2019

Accién - . Cumplimiento =
Unidad | corto Operaciones Resultgbostinifmeios (Expresado Descripcion de resultados alcanzados Reeoyies poRlasiglel clearC RIS
esperados fa meta
plazo en %)
"Acceso en linea para los
usuarios, para realizar
seguimiento a sus reclamos”.
Proteccion de los | Verificar el funcionamiento de 3 - .
DOCP2 5 derechos de los medidoyes y estado de 0 EJ m;;ﬁ”léc?'g(;;a :|s4mz-;$i1;1n;|.sxi:-vo T
consumidores acometidas (Area 2)
Durante el mes de marzo 2019 se
realizé las verificaciones en las
- localidades de Yacuiba y Chimore, asi
Proteccién de los | Verificar la correcta lecturacion como en las ciudades de Tarija y
DOCP2 5 derechos de los | del consumo y entrega de 0 N Sucre, los informes se encueniran en
consumidores avisos de cobranza proceso de aprobacién y emision y
> seran registrados en el 2% trimestre. El
indicador es acumulativo y se cumplird
hasta el 4° trimestre,
Proteccion de los | Realizar charlas y talleres para - s
DOCP2 5 derechos de los | instituciones y organizaciones 15 Se realizaron 15 charlas o fena‘s informativas, en los departamentos de Tarija, Cochabamba, Chuquisaca, Beni y Santa Cruz. g mgjls:ador a5 mac_umulalwo ¥ Sg
. ; b 4 cumplira hasta el 4~ trimestre.
consumidores sociales, y participar en ferias
Tramitacién de -
reGLStS o Tramitar  oportunamente los — J
iL o a | recursos de _ re\(ocatorla ] y I _ S - . Existio cambio de Qersonal en e} area
DOCP2 5 Faca e y presgmados_ a infracciones y 23 Se resolvieron 23 recursos _de revocatoria a sanciones impuestas por las empresas distribuidoras a los consumidores (4 resoluciones fueron notificadas | legal, que ocasiono la dgmora en la
sanciones impuestas sanciones impuestas por las fuera del plazo y 19 Rescluciones en el plazo establecido). _elaboracnén y aprobacibn de los
por las distribuidoras dlsmbmg!oras a los informes legales
RN — consumidores (Area 2)
Verificacién del
z';m:m' :nto & dI: Verificar el cumplimiento de la g i |
DOCP2 5 alersitin T normati\_/a de proteccion al 0 El m_dxcador es mac_umulatlvo by isel
consumidor por parte consumidor en las empresas cumplira hasta el 4” trimestre.
de las empresas distribuidoras (Area 2)
distribuidoras
DAF 6 Gestion del sistema | Elaborar el programa anual de 100 En aplicacién del D.S. 0181 NB SABS, se llevd a cabo e} taller de elaboracién del PAC y se realizé la publicacion en el SICOES y en Ia pagina web de la
administrativo contrataciones (PAC) entidad.
; . Realizar seguimiento al
DAF 6 Gest_lé_n dgl Sitema programa anual de 25 Se realizé la evaluacién correspondiente al 4to trimestre del PAC 2018 (Informe AE-DAF N° 001/2019)
administrativo . ;
contrataciones (PAC)
R | i Atender _Ias solicitudes para P _
DAF 6 . contrataciones  menores  a 25 Se atendieron 23 contrataciones hasta Bs20.000,00 de los cuales 2 fuercn anulados y 21 contratadas
administrativo
Bs20.000
DAF 6 Gest_ié_n d§| sistema ':éi?g?;cif:esso.:f‘i:g?:s pa(;: 25 Se atendieron 9 contrataciones de bienes, servicios generales y consultorias en la modalidad contratacién menor de Bs20.001 hasta Bs. 50.000 de los
administrativo 8$20.001 a Bs50.000 cuales 3 fueron anuladas, 5 contratadas y 1 se encuentra en proceso.
Atender las solicitudes para .
DAF 6 . Gestién del sistema | contrataciones en la modalidad o5 Se atendieron 3 contrataciones de bienes, servicios generales y consultorias en la modalidad ANPE de Bs50.001 hasta Bs. 1.000.000 de los cuales 2 fueron
administrativo ANPE de Bs50.001 a J contratadas y 1 se encuentra en proceso..
9 Bs1.000.000
= - Atender las solicitudes para -
DAF * 6 Ges@lqn de] siglega contrataciones en la modalidad o} No solicitaron contrataciones en fa modalidad licitacién publica.
administrativo = P
licitacién publica
Geslibiadal Setgne Atender las solicitudes para - ¥ o - X
DAF 6 i hisi ativo contrataciones en la modalidad 25 Se atendieron 3 contratacidn de servicios generales en la modalidad contratacién directa de los cuales 1 fue anulado y 2 contratados.
- directa
Atender las solicitudes para
DAF 6 S;;:ﬁ:‘ rg:L ossstema ;oorg:;::z\ses deﬁni?ir;s p;"a:l 25 Se atendié 1 contratacién de consultoria en otras modalidades definidas por el orgapismo financiador, este se encuentra en proceso.
organismo financiador
DAF 6 Gest_lé_n dg! sistema | Sistematizar digitalmente de 0 = El sistema se encuenira en desarrolio
administrativo tramites de contrataciones por parte de la UTI
Gestion de) sistema \ngeroerar_—y regxst_rar &l y [ 1 .
DAF 6 personal segun requerimientos 25 Se realizaron 2 incorporaciones al personal de planta: Valeria P, Rocha (Memo AE DAF N® 021/2019)y Shirley C. Coca (Memo AE DAF N° 023/2019).

administrativo

de ias unidades
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Anexo |

Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1% trimestre POA 2019

. | Accién - - Cumplimiento ¥
Unidad | corto Operaciones Resltagdosteyisdios (Expresado Descripcion de resultados alcanzados Razones por las que no se cumplié
esperados la meta
plazo en %)
organizacionales de la AE
Ejecutar el proceso de
G q evaluacién del desempefio de
DAF 6 S::](iﬁg[,—:s\lmsmema los funcionarios de la AE o] El proceso culminara en abril 2018
correspondiente a la gestién
2018
Atender las solicitudes de Se atendieron las siguientes solicitudes de movilidad funcionaria. Una baja Natalia Mercado (Nota AE-3283-DAF-882/2018 - aceptacién de renuncia) y 9
DAF 6 Gestion del sistema | movilidad funcionaria 25 transferencias: Z. Garcia (Memo AE DAF N° 219/2018), P. Villegas (Memo AE DAF N° 220/2048), T. Neyrot (Memo AE DAF N° 221/2018), Y. Rios (Memo
administrativo (promociones, rotaciones, AE DAF N° 222/2018), S. Navarro (Memo AE DAF N° 223/2018), |. Rodriguez (Memo AE DAF N° 22412018), S. Chuquimia (Memo AE DAF N° 022/2019), J.
transferencia y retiro). Guzmén (Memo AE DAF N° 34/2019), V. Vargas (Memo AE DAF N° 35/2019).
DAF 6 Sfr:tﬁguzﬁz,os'sma 5:2:;;{3?%?;2 I:l;:gdg;ma 0 El plan se encuentra en proceso de ajuste segun modificacion presupuestaria.
Se realizaron: 6 controles de asistencia, 3 recordatorios de declaraciones juradas (DJ), 1 informe trimestral de cumplimiento de DJ, 9 controles de RC-IVA
(3 salarios y 6 refrigerio), 3 reportes altas y bajas de funcionarios y 3 consultores AFPs y CSBP (novedades AE), 6 planillas de refrigerio mensual, 3
e Realizar la administracién de procesos de pagos mensuales de subsidios, 3 planilias de sueldos y salarios, 9 planillas de consultores de linea, 24 envios en formato TXT del 10% de los | Se solicita la modificacién de las
DAF 6 S ET G las remuneraciones, registro y 37 ingresos mensuales a la CSBP, 1 registros de incapacidad temporal al MEFP, 24 envios a CSBP de resumen de aportes, 24 erwvios de resimenes de | actividades programadas de 1928 a
control de personal aportes de retroaclivos a la CSBP, 3 registros en el sistema de la CSBP, 21 certificados de trabajo, 3 envios de formularios de impuestos de sueldos Form. | 1959.
3 608, 3 envios de constancia de presentacién del archivo consolidado RCIVA, 3 registros de planillas mensuates en el ROE, § elaboraciones de credenciales,
400 aprobaciones de boletas en el Ayni, 6 planillas de control de asistencia, 162 files de personal actualizados.
DAF 6 ,S;:\’iﬁ’s‘trg:"ms's‘ema Actualizar los POAIS 100 Se aprobo el Manual de Pussto (POAls) (Resolucién AE - Intemna N* 006/2019).
Gestién del sistema Elabol_'ar = Egpo=mats e La primera actividad se encuentra
e 9 administrativo Eebaciuacel iy " pealizl ol v programada para octubre 2019
seguimiento a su aplicacién .
Se solicita modificar el indicador de
DAF 6 Gestion del sistema | Dotar servicios de limpieza a 14 Se dotd de servicios de limpieza a las oficinas de la AE (Comprobantes de! Fondo Rotativo N°: 38, 73, 53(2), 31, 59, 12(2), 61, 37, 67, 43, 69, 60, 68,57, | 132 a 120, debido a que solo se
administrativo fas oficinas de la AE 82). = atiende el servicio de limpieza de 10
/ oficinas regionales de la AE.
DAF 6 Gestién del sistema ::2;3!0 o sedg:sr:paricig:mrj 100 Se dio conformidad a la péliza de seguros para accidentes personales, multiiesgo, responsabilidad civil, automotores, destruccion, desaparicion y
. administrativo s deshonestidad (3D) (informe DAF N° 025/19). . .
deshonestidad
Administrar el uso de los
DAF 6 Gestion del sistema | fondos de caja chica asignados 0 Se elaborara un programa para realizar
administrativo a los responsables de las los argueos de las cajas chicas
oficinas regionales
DAF 6 Gestion del sistema | Atender oportunamente las 25 Se atendieron 220 solicitudes de bienes y/o servicios (Comprobantes del fondo rotativo N°; 38, 73, 53(2), 31, 59, 12(2), 61, 37, 67, 43, 69, 60, 68, 57,
administrativo solicitudes de caja chica 82,16, 20, 33, 42, 54, 63, 81).
Se atendieron 62 solicitudes de Servicios Generales: Informes AE DAF N° 025/2019, 026/2019, 027/2019, 032/2019, .044/2019, 049/2019, 050/2019,
059/2019, 064/2019, 070/2019, 078/2019, 079/2019, 083/2019, 085/2019, 086/2019, 091/2019, 092/2019, 093/2019, 094/2019, 095/2019, 098/2019,
DAF 6 Gestion del sistema | Atender requerimientos de 25 099/2019, 102/2019, 103/2019, 104/2019, 108/2019, 112/2019, 127/2019, 128/2019, 136/2019, 137/2019, 138/2019, 139/2019, 140/2019, 146/2019,
administrativo servicios generales 148/2019, 149/2019, 150/2019, 152/2019, 157/2019, 158/2019, 160/2019, 161/2019 162/2019, 163/2019, 164/2019, 169/2019, 170/2019, 173/2019,
17612019, 179/20189, 19072019, 197/2019,207/2019, 210/2019, 220/2019, 221/2019,222/2019, 223/2019, 224/2019, 231/2019, 232/2019
: Administrar el uso y to
DAF 6 S::‘:::Ztr::LOSIStema disponibilidad de activos fijos 0 :2::2:;:9 Programade para- el 4
delaentidad 3
DAF 6 S;;'i:'?irs’l r::\lloﬂstema 2]:?;2':;?{: oS e essUisos e (o} Se encuentra en tramite los informes de baja de: monitor por siniestro y cuchillas biade por siniestro.
4 5 Realizar el control de activos
DAF [ Gespé_n Ay et fijos oficinas regionales de la 8 Se realizé el Inventario de Activos Fijos de la Oficina Regional de Cochabamba
administrativo AE
DAF <] S:nsjtilnoir;"gtel‘llosrstema Q;Tigi(tjsc‘;es ZZOQ;TCZTZI: 8% 25 Se atendieron 64 solicitudes de materiales y suministros, en el plazo establecido.
Administrar los materiales y :
DAF 6 Gestién del sislema | suministros de ‘la entidad en 25 Se realizé la administracion de materiales y suministros en cuanto a stock, distribucion y registros (Informes AE DAF N° 040/2019, N°* 123/2019 y N°

administrativo

cuanto a stock, distribucion y
registro

191/2019).
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Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones —

Anexo |

1% trimestre POA 2019

Accién - ’ Cﬁmplimiento ;
Unidad | corto. Operaciones Resultetos |n(ljermed|os (Expresado Descripcién de resultados alcanzados Razalieg\por Ilas qu:: oeRIcUTPio
plazo esperados en %) 2 a meta
Elaborar el anteproyecto de -
2 . de la siguiente .z T
Gestién del sistema pfesape Esta actividad se la realizara en el mes
DAF 6 g gestion de acuerdo al POA y o} 3
financiero disposiciones legales ah de agosto de la presente gestion.
vigencia
DAF 6 rGestié_n LR .E’e RSB DL ipCs amE 22 La ejecucién presupuestaria de ingreses al 31 de marzo de 2019 es de 22%
inanciero Ingresos
Gestion del sistema | Ejecutar el presupuesto de - :
DAF (5} Tesd iy gastos 22 La ejecucién presupuestaria de gastos al 31 de marzo de 2019 es de 22%.
i . Realizar seguimiento y
DAF 6 g::::izmdel g g evaluacién de la ejecucién 17 Se realizo el seguimiento y evaluacién de ia ejecucién presupuestaria (Informe AE DAF-122/19).
presupuestaria
DAF 6 Gestion del sistema | Elaborar el plan anual de caja - 0 Esta actividad se la realizara en el mes
financiero PAC de diciembre de ta presente gestion.
DAF 6 Gesuf?n i st N T N ke ol 1Btes)- 25 Se evaiud el Plan anual de caja {Informe AE DAF-187/19). Se logré de acuerdo a lo programado
financiero PAC
DAF 6 Gestion del sistema | Elaborar los Estados 100 Se emitieron los EEFF gestion 2018 y se remitieron al Ministerio de Energias (Nota AE-639-DAF-139/2019), Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
financiero Financieros (Nota AE-638-DAF-138/2019) y Contraloria General del Estado (Nota AE-640-DAF-140/2019).
Se enviaron las Actas de Conciliacion
DAF 6 Gestion del sistema | Realizar conciliaciones de Ia 0 de la Tasa de Regulacion-a las
financiero tasa de regulacién empresas para Su revisidon y
" Suscripcion.
DAF 6 Gestion del sistema | Transferir recursos al TGN de 25 Se realizo la transferencia de recursos al TGN, correspondienies a los meses de diciembre 18, enero y febrero 2019 (Informes AE - DAF: N° 21/2019, N*
financiero acuerdo al D.S. N° 071 88/2019, N° 135/2019).
= ! Implementar {a plataforma de e 3
Gestion del sistema b3 Sacar esta actividad, porque la misma
BRE 5 financiero pagos el fase el ez 153 fue implementada en la gestion 2018
via WEB
Coordinacion %
DDO 6 supervision de las | Calcular los montos para 25 Se realizd el calculo de montos para el proceso sancionatorio de las siguientes empresas: COOPELECT R.L. (Planilla: N* DDO-UCRT-01/19), CER (Planllla
actividades procesos sancionatorios N° DDO-UCRT-02/19), CER (Pianiila: N° DDO-UCRT-03/18).
regulatorias
Coordinacion y | Capacitar a empresas
DDO 6 supervision de las | eléctricas ylo empresas 0 La actividad estd programada para el
actividades consultoras en temas 2% frimestre de 2019.
regulatorias inherentes a la DDO
Administracion  de
los registros de 2 -
AN ] e Realizar el registro de IAoE
entre la AE contratos suscritos entre la
DLG 6 regulados, contratos y regulados, contratos entre o}
entre regulados vy ::?‘;I?::s jo Mg Sdosiagn
regulados con
terceros
7 solicitudes fueron atendidas dentro
de los 15 dias habiles de recepcionada
Se presentaron 5 solicitudes de inscripcién en el Registro de Consultores: 4 fueron oforgadas y 1 fue observada, en plazo para subsanar (OBSERVADA: | la solicitud y 6 solicitudes fueron
SIGLA S.R.L., COD: 3053) Se presentaron 8 solicitudes de renovacién de Certificados de Registro: 7 fueron otorgadas y 1 rechazada por presentar solicitud | atendidas fuera de los 15 dias habiles
@ulhas orpdugantate 3 fuera de plazo RECHAZADA: LOPEZ CESPEDES Y ASOCIADOS S.R.L. OTORGADAS: CERTIFICADO AE N° 001/2019 a QUANTUM S.A, CERTIFICADO | de recepcionada la solicitud. las
Inscripcion de em|resas c%nsultoras Lo X AE N° 002/2019 a MERCADOS ENERGETICOS CONSULTORES $.A.; CERTIFICADO AE N° 003/2019 a ESTUDIOS ENERGETICOS CONSULTORES | soficitudes recibidas después de 20 de
empresas rea;l)izacién e estudios S.A.; CERTIFICADO AE N° 004/2019 a AUDIRAMOSCONSULT S.R.L. AUDITORES CONSULTORES MULTIDICIPLINARIOS; CERTIFICADO AE N° | febrero de 2018, presentaron retraso
DLG 6 consultoras  en el Aty =k - 19 005/2019 a CONDE CACERES & VELA S.R.L. CONSULTORES PROFESIONALES Y ASOCIADOS; CERTIFICADO AE N° 006/2019 a BEDOYA Y | en el proceso toda vez que el cargo de
registro de i ASOCIADOS LTDA.; CERTIFICADO AE N° 007/2019 a H. BALDIVIESO Y LUNA SR.L; CERTIFICADO AE N° 008/2019 a ZR AUDITORES & | Abogado de apoyo a la DAF quedd

consultores de la AE

verificacion de cumplimiento de
obligaciones contractuales

CONSULTORES S.R.L.; CERTIFICADO AE N° 00S9/2019 a BAREA VARGAS Y ASOCIADOS LIMITADA; CERTIFICADO AE N° 010/2019 a VALDIVIA
PERALTA & ASOCIADOS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CONSULTORES Y AUDITORES DE EMPRESA; CERTIFICADO AE N°
011/2019 a ADVANCED BUSINESS STRATEGIES CONSULTING GROUP SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (ABS S.RL.); CERTIFICADO
AE N°012/2019a DELOITTE SRL.

acéfalo, no obstante las mismas fueron
atendidas quedando como unico
pendiente a la fecha, el registro o
rechazo de la solicitud de la empresa
SIGLA SR.L. Asimismo se observan
diversos vacios _en la norma gue
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Anexo |

Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1°" trimestre POA 2019

Accién i . Cumplimiento
Unidad | corto Operaciones RS lecesiiiashadibs {Expresado Descripcidn de resultados alcanzados LI A B _se PUaRHio
esperados fa meta
plazo - en %)
reglamenta el procedimiento de registro
de las empresas consultora, por lo que
se conformé un equipo de trabajo para
aclualizar el Reglamento con las
medificaciones correspondientes.
Procesamiento de la
remision de recursos | Procesar oporiunamente los Se proceso la remision al Ministerio de Energias (MEN) de 21 Recursos Jerdrquicos, de los cuaies todos se remitieron por la Direccion de origen en el
DLG 6 jerarquicos  contra | recursos jerarquicos en 25 primer dia de su vencimiento: 26335, 28393, 24936, 28003, 28249, 27991, 28415, 24630, 27917, 17263, 27482, 19659, 24481, 27164, 24453, 22548,
resoluciones de la | instancias de ia AE 19688, 27163, 27086, 24774 y 26677.
AE
Procesamiento de la Remitir  oportunamente  los
remisién de recursos dealrsos et Se procesd a la remisién al Ministerio de Energias (MEN) de 21 Recursos Jerarquicos, de los cuales todos se remitieron en el plazo establecido por la
DLG 6 jerarquicos contra presentados con’ira a Tas 25 norma (3 dias). 26335, 28393, 24936, 28003, 28249, 27991, 28415, 24630, 27917, 17263, 27482, 19659, 24481, 27164, 24453, 22548, 19688, 27163,
;eEsoluuones de la e e 27086, 24774 y 26677, .
Supervision y ¢
coordinacién del | Asesorar oportunamente los
cumplimiento de la | procesos administrativos y de Se emitieron 24 Resoluciones en total (23 Resoluciones Intemas y 1 Resolucion Internas de Contratacién) Asimismo, se emitieron 119 Contratos en total
DLG 6 normativa legal en el | control para el adecuado 25 (77 contrataciones menores, 13 contrataciones directas, 4 contrataciones menores RPA, 3 contrataciones ANPE, 22 contratos modificatorios (adendas) ).
accionar cumplimiento de la normativa Todas las resoluciones y contratos fueron emitidos en plazo. También se elaboraron 8 documentos de resolucion de contratos (DRC).
administrativo de la | vigente
AE
Supervision y
coordinacién del }
cumplimiento de la Bpaisirl oR fonjma Cpeyinciies Se registraron 119 contratos en el “Sistema de Registro de Contratos de la Subcontraloria de Servicios Legales de ia Contraloria General del Estado, dentro
DLG 6 normativa legal en el UL S For lasdf o 25 de los 5 dias habiles segin normativa (77 contrataciones menores, 13 contrataciones directas, 4 contrataciones menores RPA, 3 contrataciones ANPE, 22 .
- la base de datos del sistema de - ’
accionar registro de contratos de la CGE contratos modificatorios {adendas) )
administrativo de la
AE
Supervision y
gzgg:{:;‘:g{; de d;l Remitir de _forma oportuna a - X E . ¥
DLG 6 normativa legal en el documentacién gque respatda el 25 Se remmeron 96 contratos a‘la CGE, de los cuales 82 corresponden contrataciones nuevas y 14 a contratos modificatorios de la gestion 2019. Las remision
ATy registro de los contratos ante la se realiz6 dentro de los 10 dias habiles del mes de MARZO. (NOTA AE-699-DLG-95/201 9)
administrativo de la BER
AE
Supervisién y
coordinacién del | Registrar de forma oportuna la Se registré a la CGE, 58 procesos judiciales, en el marco de lo establecido por el articulo 25 del Decreto Supremo N° 23215 y al articulo 66 Decreto
cumplimiento de. la | tramitacién de procesos Supremo N°23318 — A. El registro se realizo al 25 de marzo de 2019, conforme establece la norma precedentemente descrita. La verificacion del registro
DLG 8 normativa legal en el | judiciales y administrativos que 25 ante la CGE, se puede realizar mediante el Sistema CONTROLEG, sistema informatico para el registro, control y seguimiento de acciones judiciales de la
accionar respaldan el registro de los CGE, nota CITE: AE-1005-DLG-138/2018 e Informe AE-DLG N° 199/2019 de 25 de marzo de 2019 (cabe resaltar que segun la norma referida el préximo
administrativo de la | procesos ante la CGE registro de acciones judiciales ante la CGE se debe realizar al 31 de julio de 2019).
Supervision y
coordinacién del | Remitir de forma oportuna la Se remiti el registro a la CGE de 58 procesos, en el marco de lo establecido por el articulo 25 del Decreto Supremo N° 23215 y al articulo 66 Decreto
cumplimiento de !a | documentacién que respalda el Supremo N°23318 — A. la remision se realizé al 10 de abril de 2019, conforme establece la norma precedentemente descrita. La verificacion de la remision
DLG 6 normativa legal en el | Registro de los procesos 25 se puede realizar, en el cargo de recepcion de la nota CITE: AE-1005-DLG-138/2019 de fecha 09 abril de 2019 recepcionada en la CGE en fecha10 de abril
accionar Judiciates y administrativos ante de 2019 en la que se adjunta el Informe AE-DLG N° 199/2018 de 25 de marzo de 2019 (cabe resaltar que segun la norma referida el préximo registro de
administrativo de la | la CGE acciones judiciales ante la CGE se debe realizar al 31 de jutic de 2019).
AE '
Supervisién y
coordinacion del
cumplimiento de la | Implementar la aplicacién movil
DLG 6 normativa legal en el | de  normativa del sector 0

accionar
administrativo de la
AE

eléctrico

Anexo | al Informe AE UGE 119/2019 Pag. 15/20




Anexo |

Cumplimiento resultados intermedios esperados de las opéraciones — 1" trimestre POA 2019

Accién - f Cumplimiento .
Unidad | corto Operaciones Regu]epStintspmediag (Expresado Descripcién de resuiltados alcanzados Ragagesiporipesine DSt io
esperados 2 la meta
plazo en %)
Supervisién y r
coordinacién del
cumplimiento de la | Gestion de Trabajo Digital
DLG 6 normativa legal en el | (Documentos Internos y o]
accionar Externos)
administrativo de la
AE -
Tramitacion de Reali | Al X - D - : R 3 E i ! !
DLG 6 icitaiotes y eah_zar : el registro  de 25 Se real_nzo el reglslm de»4 procesos sancionatorios. e la revision de Vla matriz de infracciones y sanciones de la AE se evidencia que el registro de las
= NCIprds sanciones impuestas por la AE resoluciones sancionatorias se realizd en el piazo de 5 dias habiles siguientes a su notificacion.
Tramitacion de
recursos de | Evaluar oportunamente los Se recibieron 7 Recursos de Revocatoria de los cuales 6 informes técnicos fueron remitidos fuera de piazo (Informe AE-DDO N° 1284/2018, Informe AE i N S PSR
DLG 6 revocatoria  contra | recursos de revocatoria contra 14 DDO N° 1331/2018, Informe AE-DDO N° 063/2019, Informe AE-DOCP2 N° 115/2019, Informe AE-DOCP2 N°® 165/2019, Informe AE-DOCP2 N° 626/2019 ) forma extemporanea
las disposiciones de | ias disposiciones de la AE y 1 dentro de plazo (Informe-AE-DLG N° 172/2019 de 1°/03/2019) .
la AE
Si bien todos los recursos se
Tramitacién de f resolvieron en plazo, 7 fueron
recursos de E:m:féu;gznugzm?:,eocggg: notificados fuera de plazo, debido a ia
DLG [} revocatoria  contra presentados corlFa s 13 Se resolvieron 4 Recursos de Revocatoria de los cuales 4 fueron notificados fuera de plazo (17263, 24728,24134, 25439, 19659, 24630, 24808) retardacion en la remision de los
las disposiciones de Alssnsiciones deita AE informes técnicos, en la aprobacion del
la AE P informe, elaboracién de la resolucion
por recarga laboral.
R YBCIEl 4 U T e TR Se emitieron 10 Memoriales dentro de los diferentes Procesos Penales, Civiles, Coactivos Fiscales, Coactivos Administrativos que son sustanciados por la
D) 3 SSRHEEr | T S RlPS HReR o), ARl z Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).
procesos judiciales contra de la AE
Fortalecer la atencidn de
Atencion de | reclamaciones adminisfrativas, -~ ot to
DOCP1 6 reclamaciones mediante - capacitacién directa [0} A_ctmdad PragicTia o b el
~my S trimestre.
administrativas y evaluacion al personal de las
DOCP1
e e ] Se realizard la evaluacién de
.- L habmd“ades eg la Iatencvt‘)n tde conocimientos y habilidades de los
DOCP2 6 coir;EIIt:s 9 f:;z‘:\;:s apoeyosodse ?)%ec?n:: 0 agentes y apoyos de las regionales,
region ales' y operadores del una vez concluidas las capacitaciones
th e s e (Area 2) programadas para el 2do trimestre.
Fortalecer la atencion de Se realizara la evaluacion de
Atencién de | reclamaciones administrativas, conocimientos y habilidades de los
DOCP2 8 reclamaciones mediante capacitacién directa a o} agentes y apoyos de las regionales,
administrativas los analistas y agentes una vez concluidas las capacitaciones
regionales (Area 2) rogramadas para el 2% trimestre.
Control interno T e e Se emitieron los siguientes informes de auditoria intema: Informe de! Auditor Interno sobre la confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la AE al
UAI 6 posterior de las posterior de: as operaciones 33 31/12/2018 (informe AE/UAIIINF/002/2019); Informe de Control Intemo del examen sobre la confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la
operaciones de la de Ia AE Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad al 31/12/2018 {Informe AE/UAI/INF/003/2018); seguimiento al cumptimiento de recomendaciones
AE de! informe AE/UAI/INF/003/2018 (Informe AE/UAIINF/004/2019). NOTA.- Todos los informes fueron remitidos conforme el articulo 15 de la Ley 1178.
Brindar  oporiunamente . el
Administracién de la | acceso y disponibilidad Se facifita el acceso de los bienes bibliograficos, estados financieros, balances y material de referencia que se hallan en custodia de la Biblioteca
UGE 6 biblioteca bibliografica de las 25 Institucional, posibilitando de esta forma, su consulta de forma agil y precisa a los usuarios internos y externos de la AE, colaborando de esta forma con las
institucional publicaciones y ‘material de actividades laborales y de investigacion de los funcionarios.
consulta de la AE
Administracion de la | Codificar bibliograficamente 1 e
UGE 6 | biblioteca todas las publicaciones y s - :.blg(‘a';m iy programado a
institucional materiales de consulta de la AE Radir e
UGE Pl | e som | Realizar el seguimiento a Ia 25 Se cealizs el seguimiento y evaluacion al cumplimiento del POA 2018 (Informe AE-UGE N° 011/2019
dle ;n;aE e gestion ejecucion del POA 2019 e realizd el seguimiento y evaluacién al cumplimiento del (Informe AE- ).
Administracién  del | Realizar ajustes al Programa . er
UGE 6 sistema de gestion | de Operaciones Anual - gestion o] ’r:r:nzzt::qumeron GiEgiey PEmR.E ikl
de la AE 2019
UGE 6 Administracion  del | Revisar y/o ajustar e} Plan 0 Esta programado para el 2% trimestre

sistema de gestién

Estratégico Institucional
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Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1* trimestre POA 2019

de informacién

calidad de los
institucionales

procesos

40% de pruebas. Reingenieria del sistema de activos de tecnologias de informacién - se ha concluido con la etapa de andlisis y disefio, actualmente se esta
trabajando en el desarroflo del sistema. Proyecto DAF_AE-6_2 plataforma de pago de tramites del Estado - se ha completado el desarrolio del proyecto,

Accion . Cumplimiento » .
Unidad | corto Operaciones Resultaez:o:::;irsmedios (Expresado Descripcion de resultados aicanzados b=l Ilasr:t:ano 59 cHmpyd
plazo P en %) ?
de la AE
Administracion  del g?:g;‘;nesl Programa Ant?:I
UGE 6 sistema de gestion : % 0 Esta programado para el 37 trimestre.
deila AE correspondiente a la gestion
2020 .
Estan en etapa de revisibn y
aprobacion ios siguientes documentos:
Regtamento de Gestion de
Administracién del AdTiElizar. ] - Manual —He Mediante Resolucion AE INTERNA N° 04/2019 de 10 de enefo de 2019 se aprobé el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos de ta gzz::w;g;osdgl%t:z; ;legslar;\?r::: dgz
UGE 6 :l:t).‘:an de gestién Blasesos dela il 20 QslaM:g«ante Resolucién AE INTERNA N° 19/2019 de 22 de febrero de 2019 se aprobé el Reglamento intemo para control y uso de vehiculos y parqueos digitalmente, Politica de Seguridad de
la Informacién, Plan Institucional de
Seguridad de la Informacion vy
Procedimiento de Inscripcién  de
Empresas Consuitoras.
Administracién  del | Actualizar la estructura e o T e
UGE 6 sistema de gestién | organizacional y las funciones 0 rim:s; milus“! i s
de ia AE de la unidades de la entidad ;! -
UGE 6 S::Lfllr?\;\ma}:'io cg:lrg Brindar acceso y disponibilidad 25 Al 1 Trimestre de la gestion 2019 se recibieron un total de 4.350 notas, las cuales en sy totalidad fueron registradas, digitalizadas y derivadas a las
AE a documentos que recibe la AE respectivas Direcciones.
Las Direcciones Técnicas no
Géstion cdntrbl digitalizaron la totalidad de documentos
UGE’ 6 documentayrio Ja M Brindar acceso y disponibilidad 23 Al 17 Trimestre de la gestion 2019 se emiti® un total de 22,512 documentos en el Sistema de Documentacién de la AE (Autos, correspondencia { generados. Se procederda con el
a documentos que emite la AE despachada, decretos, informes, memorandums, notificaciones, abrados, peritajes y resoluciones). seguimiento y control a toda Ia
BE & perntajes y 9
documentacién para que se encuentre
en formato digital.
Gastion conirol | Realzar . Se cuenta con la ordenacidn fisica, asi como también los registros y sistematizacién de la informacion de los tramites y documentos que se encuentran en
UGE 6 pr— nta):'i o B Ta | akdiietEo 3 [BldecuEentacitn 10 custodia en la Secciones Documentales: "Direccién de Derechos y Obligaciones”, "Direccién de Precios, Tarifas e Inversiones” para facilitar su consulta y
AE de) atéHivo Rstitacional préstamo. También se encuentra en pleno ordenamiento : "DOCP2" y la "DOCP1", para agilizar el acceso y la consuita de las documentaciones custodiadas
en las referidas secciones.
b i 1 Se cuenta con una base de datos (registro) en base al listado preliminar de la documentacién "Inventario Preventivo”, de los documentos que se transfieren
UGE 5 S::L:l;z - ayri G cg:tr'oal Eas(t::tl::rm a:a %o d?;;n;en;aﬁlén 25 al Archivo Central, para su custodia permanente, asi como también se tiene elaborado el Sistema de Consuita en Linea (SIGDOC), que contempla los
L gl y metadatos mas importantes de los bienes documentales que se hallan en custodia en el Archivo Central, para posibilitar su acceso y consulta de forma agil y
B oporiuna.
UGE 6 S::L:lr(:;nt ayrio cg:trg Preservar el patrimonio 0 - El objetivo se encuentra programado a
AE documental de la AE partir del mes de abril.
Gestion y  control y '
UGE 6 documentario de la ancﬂrl:;r?:lccg:?ng: :jaiggi; T"én 0 Se elaboré un borrador de “Reglamento de Recepcion de Documentos Firmados Digitaimente en la AE”, mismo que se encuentra en revision.
AE
Publicacion, difusién &t
UGE 6 y visibilizacién de la g:z;’:zlr, arl'nalf)s ?::";;g::z: S =S 25 Fueron emitidos 3 boletines sociales cosrespondientes al periodo dic18 -feb2019.
informacién
uTl 6 f»:/?c? :m F gaacrta":\?isaTJ Saggsgltiezz:m':rk;:fl‘wh:;gwi: 25 Fueron adquiridos los siguientes activos: licencia Antivirus (1), software de monitoreo PRTG (1). Se realizaron los sxgmenles mantenimientos: impresoras
pem | n"\i ento) parque tecrolégico de la AE (11), Servidores Blade (1), equipos de computacién (4).
Gestién de g:rirr:tiléﬁigad ta ibegrivad, Se asegurd ia integridad, disponibilidad y confidencialidad de servicios internos de tecnologias de mformamén El indicador se obtuvo del céiculo del tiempo
uTi 6 seguridad de T) cor:)ﬁ e ol servicioz 25 de duracién de los incidentes registrados en el sistema Helpdesk, relacionados al area de seguridad, excluyendo aquellos que corresponden a proveedores
internos de T FHeiRos.
Garantizar la disponibilidad de
|- UTI 8 See;lr?za dde Ti £S5 ::e digr:?;muanzégestilg:":;:2::::: 25 Se realizo el conteo de los backups y restauraciones realizadas segun el reporte de backups de La Paz y Cochabamba.
de las copias de seguridad >
uTl 6 Gestion de | Ejecutar el Plan Institucional de 0 La actividad se ejecutara una vez
seguridad de TI Seguridad de Informacién aprobado el Plan de Seguridad.
Besameiiar I — Proyecto_DAF_AE —6_1 - sistematizacion digital de tramites de contrataciones - se cuenta con el formulario UTI 004 Proyecto_ DOCP1_AE-7_2 - se ha
Gaslagnete: bistamas’| sotvera  mre B OP Bl 1L completado con todas las etapas requeridas. Proyecto_UTLCC_AE-13_1 - acceso en linea a formularios de denuncias - se ha completado el analisis
uTl 6 P Ry 36 {relevamiento de requerimientos) y disefio (prototipo de interfaces y estructura de la BD) del proyecto y se cuenta con un avance del 85% del desarrollo y
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Cumplimiento resultados intermedios esperados de las operaciones — 1°" trimestre POA 2019

Accién E : Cumplimiento F
Unidad | corto Operaciones Restiltagosiiisimedios (Expresado Descripcion de resultados alcanzados FazofiegEol RN HCHEICIEnpiS)
plazo esperados en %) 7 la meta
adicionalmente se realizé la puesta en produccidn, capacitacion a los operadores del sector eléctrico y mejoras y funcionalidades adicionales solicitadas por
ta DAF. Proyecto_DDO_AE-7_1 - automatizacién del procesamiento de formularios ISE de! sector eléctrico - Se cuenta con el formulario UTI 004.
Proyecto_ DOCP2_AE-7_3 - acceso en linea para los usuarios, para realizar seguimiento a sus reclamos - se cuenta con el formulario UTI 004.
Proyecto_ UGE_AE-6_1 - gestitn de trabajo digital (documentos internos y externos) con firma digital - se ha avanzado en un 80% del andlisis del proyecto
(relevamienio de requerimientos y reuniones de coordinacion técnica de interoperabilidad con ta ADSIB y coordinacion de requerimientos con el Min
Energias y el CNDC). \
Se realizaron los siguientes mantenimientos: Workflow - se implementd alertas de comeo a notificaciones emitidas en cbba; ACOE - revisién de actualizacion
e T N Al P_roveer el manter_)imiento alos mensual de la Estructura Tarifaria en la BD y estado del servicio; Ayni —_adiciér_\ de 2 campos en reporte controf de _personal; Firma Digital - registro y
uTl ] de micfmaciin sistemas informaticos en etapa 50 asignacion de cerlificados digitales y revocacién de usuarios dados de baja; pagina Web AE - actualizacién de contenidos y comportamiento de la pagina
de produccién Web a solicitud de la UGE; certificados digitales HTTPS - renovacién trimestral de certificados digitales de los dominios: www.ae.gob.bo, sawi.ae.gob.bo,
srvdocs.ae.gob.bo, nube.ae.gob.bo y bi.ae.gob.bo.
uTi 6 Gestion de sistemas Feah_z L dg’Tl % No se recibieron solicitudes de fas
de informacién o S Bl ) TEGC TR 9 N direcciones técnica
las empresas regutadas
Garantizar la disponibilidad de
S LD TSgCSr. Bl SNSRI Siac) reely Se obtuvo la disponibilidad de los servicios y se evalué la misma mediante el registro de incidentes en el sistema Helpdesk, relacionados al drea de redes y
Al 8 lelgegmunicacits Sy Telssameycanionsg s larak, ‘d telecomunicaciones. excluyendo aquellos que corresponden a proveedores externos.
Tt mediante una gestion eficiente k! ' ¥ 9 9 P P 1
de los recursos tecnoldgicos
Gestién redes y | Implementar proyectos para la . = proyect;s == er;:uquan S
UTt 6 telecomunicacion de | mejora de redes y|O _pror‘;eso i ée Camlr nENDE
T telecomunicaciones de T |énp Fenksian o]
orporacién.
No se logré llegar a la meta
uTl 6 Provnsnvor) de soporte Real_lzar soporte  cotaborativo 24 Se atendi6 oportunamente el 91,82% de las solicitudes registradas en el sistema helpdesk. prografnada debido 3 helpdesks que
tecnologico mediante helpdesk. requerian mayor tiempe para su
resolucién.
Educar y entrenar a los
usuarios en las herramientas
uTl 6 Provision de soporte | de Tl. Generar una cultura de 25 Se realizé la capacitacién en software libre y estandares abiertos a través de la plataforma moodle. Por otro lado se realizaron 5 capacitaciones a
tecnoldgico seguridad de la informacion funcionarios nuevos (rvilca, vrocha, adévila, pluna, equilali).
institucional a los servidores
publicos
lcr;ae::::rencia d? Promociona_r Ia . Silg=) J - } s - 3 . X
UTLCC 6 Sicl | torita L B transparencia y prevencién de | 25 Se promocioné la ética, transparencia y prevencién de la corrupcion en ios boletines intemos afio 7 - N° 73, 74, 75, sector "Hablando en serio".
e la corrupcitn
corrupcién
Gestion 3 de | Gestionar las d_enunmas KoL No se registraron denuncia por actos
transparencia y | actos de corrupcién o negativa i e e
uTLCC 6 ST 0 de corrupcién y/o negativa injustificada
lucha contra la | injustificada de acceso a la Biee e infor Tt i
corrupcién informacién i
Gestién de . ] !
uTLCC 5 :ransparencia y ;:a‘ssggaéox’gﬁ a"s::’;ﬁ:cfgfo:l 0 ’ N_o se programaron en  este
ucha _'contra fa personal de la AE trimestre.
corrupcion
;Sesuon f L Participar en ferias Sujeto a programacién desde el
ransparencia Vol e = = :
UTLCC. 6 WA cortta~" 18 interinstitucionales de | O Ministerio de Justicia y Transparencia
corrupcion transparencia institucional
e 4 Planificar, coordinar y organizar B ik ‘bli imi iz6 ici ibli inici
uTLCC 6 transparencia b4 [ e, plibiicas ‘es 160 Se realizé la rendicidn publica de cuentas final 2018, en la ciudad de Sucre en enero de 2018. Asimismo, se realizé la rendicion plblica de cuentas inicial
lucha contra Ja 2019, efectuada en La Paz en marzo de 2019. i o
corrupcion Y L2
Gestién de
R b e s 1 L fr‘;zg;‘; 3 aniubna;wso a-vigeilop Se realizé el seguimiento trimestral a la publicacion de informacion en la pagina Web institucional (Informe AE -UTLCC: N° 05/2019).
corrupcion
" Realizar la puesta en
Gestién de # Formularios de denuncias en
transparencia produsainy 4. ai _desar_rollo s etapa de prueba, ajustes en cuanto al
UTLCC 6 e e s I; pruebas de funcionamiento al o] tcrfaniad Py ol mc';cjiulo de gestion de
corrupcion sistema de acceso en linea a A

formularios de denuncia
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Accién r - Cumplimiento 3
Unidad | corto Operaciones Resalistios ln‘tiennedlos {Expresado Descripcion de resultados alcanzados Rezonesiron I?s JSiCle SanThETo
plazo esperados en %) a meta
Gestion de Z?\?:iig:;miemopr:eelb:sstema :: El Sistema sera desarroliado por la
uTLCC 6 transparencia L s o) o o wsic! |5 Mediante Informe AE UTLCC 02/2019 se solicité a la MAE que el sistema de seguimiento de procesos de compras y contrataciones en linea sea | Direceidn Administrativa  Financiera
lucha contra la co?n s wntr:taciones & desestimado ya que existe en desarmrolio otro proyecto similar. (sistema Digital de Tramites vy
corrupcién Iineap Y Contratactones) Proyecto_DAF_AE-6.1.
Coordinacién y | Contar con informacion -
supervision de las | estadistica validada, confiabie, Se procesaron 590 formularios: ISE 110, ISE 120, ISE 130, ISE 150, I1SE 170, ISE 210, ISE 220, ISE 160, ISE 310. Incluye el procesamiento de los
DDO 7 35 R A ,
actividades oportuna, actualizada y formutarios ISE del mes de diciembre de 2018 que fueron remitidos por normativa en la gestién 2019.
_regulatorias publicada
Coordinacion y | Desarroliar informacién
DDO 7 supervisibn de las | estadistica adaptada a las 25 Se actualizé la informacién del registro publico de empresas de la industria eléctrica en el Ter trimestre de la gestién 2018y se publicé la Informacién de
actividades necesidades de diferentes ventas de electricidad a consumidor final por categoria de la gestion 2018.
regulatorias usuarios de! sector publico
Coordinacion y
DDO 7 supervision de las | Elaborar el anuario estadistico 0 - La actividad estd programada para el
actividades 2018 3* trimestre de 2019
regulatorias
Se atendieron las siguientes solicitudes informacién: ENDE (AE-2-DD0-524/2019), Viceministerio de Autonomias (AE-101-DD0-5/2019), UMSA (AE-116-
® s e DDO-12/2019), UMSA (AE-117-DD0-13/2019), Viceministerio de Autonomias (AE-118-DD0O-14/2019), UCB (AE-130-DD0-20/2019), Viceministerio de
e i |a§ Pedicbar wiEBevErtan. Taeaas Autonomias (AE-131-DD0-21/2019), UCB (AE-242-DD0-29/2019), CPTS (AE-317-DDO-36/2019), Viceministerio de Autonomias (AE-318-38/2019),
DDO i ° par ¥ apoy] 25 Viceministerio de Autonomias (AE-457-DDO0-56/2019), MEN (AE-459-59/2019), MEN (AE-550-DDO-66/2019), MEN (AE-553-DD0O-67/2018), Aduana
actividades regulatorios - 1
Sy Nacional (AE-641-DD0-73/2019), UMSA (AE-662-DD0-74/2019), Viceministerio de Autonomias (AE-668-ddo-75/2019), INE (AE-711-DDO-83/2019),
< Viceministerio de Autonomias (AE-712-DDO-86/2019), UDAPE (AE-719-DDQ-84/2019), Viceministerio de Autonomias (AE-773-DD0-95/2019) y CNDC (AE-
=i 747-DDO-87/2019). o
o |, [ Comrein | conctar e tamacen| gl T
actividades {5 ek AL, B s erpretas conciliaciones sobre la informacién
regulatorias o P estadistica remitida por los titulares.
Coordinacién y F =t
supervision de las T L g G La actividad estd programada para el
bDDO w = eficiencia y eficacia de las | O 4® trimestre de 2019
: empresas etéctricas :
regulatorias
SEpraTioei SN Y | Planificar organizar
supervision de las | _. o gar W Se elaboré el Formulario UTI - 004, mediante el cual se informé a la UTI todos los aspectos a ser considerados para la sistematizacion de la informacién
DDO 7 actividEdes sistematizar la  informacién | 100 SATTEIES
requiatorias estadistica
L TR Difundir informacién
UGE 7 y visibilizacién de la Fistitudonal 9 Se realizé la publicacién del primer boletin trimestral. En medios de circulacién nacional se publicaron 3 resoluciones.
informacion -
Publicacion, difusién =
UGE 7 y visibilizacién de la gi?:;gglfirnfon?agginas o 33 Se realizd la campana del "Dia mundial del consumidor” en los nueve departamentos del Estado.
informacién
P LT Informar  internamente  las
UGE il y visibilizacion de la actividades de gestion 20 Se realizaron 8 publicaciones, difundiendo noficias referentes a las actividades de la AE.
informacién
Bublicaien. diasion Actualizar el portal institucional .
UGE 7 y visibilizacién de la zif:las?fmredes d:m‘a‘?;of;;am;: 19 Se realizaron 3 seguimientos a la actualizacién del portal institucional (Informes UGE: N° 001/19, N* 013/19 y 065/2019).
i L institucional
Publicacién, difusion - el ) = E - p . x -
UGE 7 y visibilizacién de la Rela_cuonar a la institucion con 13 Enla ‘fgna de defensa del consumidor los canales Bolivia Tv, ATB y Abi Ayala realizaron notas especiales sobre la defensa det consumidor en el servicio de
it el medios de comunicacion electricidad.
g ... | Difundir politicas de la AE al
Publicacién, difusion r i
UGE 7 y visibilizacion de ia pubhoo_ en general Yo En_ este trimestre no se programaron
2 hEeE congurmdores regulados en ferias.
particular
Proposicién y
revision de normas P ti = '
DLG 8 en los aspectos de roponer normativa inherente 0

competencia de la
AE

al sector eléctrico
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Accién - i Cumplimiento 3
Unidad | corto Operaciones Resultae:os m;ermedlos (Expresado Descripcidn de resultados alcanzados frezonsaporias\quain0ia cloatime:
: lazo perados on %) la meta
Proposicion y
DLG 8 ;V'T;Zn a:;e)ecr;g;mcai: Revisar las propuestas de 0
competencia de la normativas remitidas a la AE
AE
Supervision del N " licitud o
DOCP2 & funcionamiento ~ del | Aprobar  oportunamente las | o 2 d_f_s;c_grezen;ronr:a sgnm N t‘e:-)s S
CNDC respecto a la | normas operativas del CNDC m|°1¢:[ 5 r; 5 JomasTapoiam Ay
operacién del MEM T trnesie)
pgEsi e Aprobar oportunamente las g
funcionamiento  del ngrmas & eFr’alivas del CNDC Se aprobé la modificacion propuesta por el CNDC respecto al porcentaje de la "Reserva Total Minima del Sistema” y al valor del "Precio de la Reserva Fria
DPT 8 CNDC respecto a la A ‘|25 del Sistema de Generacién para el SIN” (Resolucion AE N° 517/2019) y nuevos “Costos de O&M de Referencia para Unidades de Generacion Térmica”

administracion
econémica del MEN

respecto a la administracién
econdmica del MEM

(Resolucion AE N° 404/2019).
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Anexo |
Resoluciones Regulatorias - 1% Trimestre 2019

ID ANUAL

FECHA

DESCRIPCION

EMPRESA

PROCESO ASOQCIADO

02/01/2019

Disponer fa aplicacién de reducciones en la remuneracién de ENDE Sistema Camargo, en la evaluacion del Control de Calidad de Distribucién de Electricidad del Servicio Técnico
correspondiente al periodo noviembre 2017 ? abril 2018, por desviaciones de los indices de continuidad de suministro Frecuencia (F) y Tiempo (T) en Media Tension (Individuales) que
afectaron a nueve (9) consumidores.

ENDE

Controt de |a calidad de distribucién

02/01/2019

Desestimar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Universidad Amazénica de Pando contra la Resolucién AE N° 824/2018 de 1° de noviembre de 2018, de conformidad a lo
establecido en el inciso a) paragrafo Il del articulo 89 del Regtamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial-SIRESE (RLPA-SIRESE)
aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, por haber sido interpuesto fuera del término establecido por ley.

ENDE - SISTEMA
COBIJA

Tramitacién de recursos de
revocatoria contra las disposiciones
de la AE

04/01/2019

Otorgar a favor de la empresa ENDE TRANSMISION S.A. la Ampliacién de la Licencia de Transmisién, conferida por la extinta Superintendencia de Electricidad mediante Resoluciones|
SSDE N° 026/1997 de 14 de marzo de 1997 y SSDE N° 119/1997 de 09 de octubre de 1997, para la mcorporacuﬁn de las instalaciones correspondientes al Proyecto ?Coneéxién al Sistema
Troncal de Interconexion (ST1) Subestacion Entre Rios y Entre Rios II.

ENDE TRANSMISION
SA.

Otorgamiento y/o modificacién de
titulos habilitantes

07/02/2019

Aceptar la solicitud de ENDE TRANSMISION S.A. para la implementacién del Proyecto ?Linea 230 kV Arboleda ? Las Lomas?, que permitird suministrar energia eléctrica a la Planta
Sidenirgica Las Lomas de propiedad de la empresa Import. Export. Las Lomas Ltda.; aprobar el costo de inversion STEA que asciende a USD3.797.092,86 (Tres millones setecientos
noventa y siete mil noventa y dos 86/100 Délares Estadounidenses), para el Proyecto ?Linea 230 kV Arboleda ? Las Lomas?, de propiedad de ENDE TRANSMISION S.A. y para fines de
remuneracion, establecer como fecha de incorporacion de las instalaciones que comprende el Proyecto, la fecha de inicio de operacién comercial por componente verificado por el CNDC.

ENDE TRANSMISION
S.A.

Aprobacién de la expansién en
transmision y determinacion del STEA

07/01/2019

Disponer el archivo de obrados del presente tramite debido a que la informacién presentada por la CRE R.L. Sistema San Ignacio para el control de calidad del Servicio Comercial,
correspondiente al periodo mayo 2017 ? octubre 2017, cumple lo especificado en la Metodologia y los Indices de Calidad: ICF, IRT, IRC, TMAT, TMAC, TMAS cmr, TMAS smr y Tiempos
de Reposicién de Suministro determinados, no presentan desviaciones respecto a los valores limites admisibles establecidos en el RCDE.

CRER.L.

Control de la calidad de distribucién

07/01/2019

Disponer el archivo de obrados del presente tramile debido a que la informacion presentada por la CRE R.L. Sistema Roboré para el control de calidad del Servicio Comercial,
correspondiente al periodo mayo 2017 ? octubre 2017, cumple lo especificado en la Medicién y Control de Calidad de Distribucion para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados
(Metodologia), aprobada mediante Resolucion AE N° 256/2013 de 02 de mayo de 2013 y los indices de Calidad: ICF, IRC, TMAT, TMAC, TMAS smr, TMAS cmr y Tiempos de Reposicion
de Suministro determinados, no presentan desviaciones respecto a los valores limites admisibles establecidos en el Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad (RCDE)
aprobado mediante Decreto Supremo N° 26607 de 20 de abril de 2002.

CRER.L.

Control de la calidad de distribucion

14

08/01/2019

Disponer el archivo de obrados del presente tramite, debido a que la informacion presentada por la CRE R.L. Sistema German Busch para el control de calidad del Servicio Técnico,
correspondiente al periodo mayo 2017 ? octubre 2017, cumple lo especificado en la Metodologia y los Indices de Calidad: Fs y Ts para consumidores en Baja Tensién; F y T para
consumidores en Media Tension, no presentan desviaciones respecto a los valores limites admisibles establecidos en el RCDE.

CRERL.L.

Control de la calidad de distribucion

15

08/01/2019

Disponer el archivo de obrados del presente tramite, debido a que la informacién presentada por la ENDE Sistema Camargo para el control de calidad del Producto Técnico,
correspondiente al periodo noviembre 2017 2 abril 2018, cumple con lo especmcado en la Metodologia y no existen puntos de control con desviaciones en los niveles de tensién
establecidos en el RCDE.

CRER.L.

Control de la calidad de distribucion

08/01/2019

Disponer el archivo de obrados del presente trémite debido a que la informacién presentada por la CRE R.L. Sistema Valles Crucefios para el control de calidad del Servicio Comercial,
correspondiente al periodo mayo 2017 ? octubre 2017, cumple lo especificado en la Metodologia y los indices de Calidad: ICF, IRT, IRC, TMAT, TMAC, TMAS cmr, TMAS smr y los
Tiempos de Reposicién de Suministros determinados, no presentan desviaciones respecto ‘a los valores limites admisibles establecidos en el RCDE.

CRERL.L.

Control de la calidad de distribucion

08/01/2019

Disponer el archivo de obrados del presente tramite debido a que la informacién presentada por la CRE R.L. Sistema Valles Crucefios para el control de calidad del Producte Técnico,
correspondiente al periodo mayo 2017 ? octubre 2017, cumple lo especificado en la Metodologia y los Niveles de Tensién y Desequilibrio en las campafias de Suministros: (BT), (CT), (MT)
y (D), no presentan desviaciones respecto a los limites admisibles establecidos en el RCDE.

CRER.L.

Control de la calidad de distribucion

08/01/2019

Establecer que el monto valido y reconocido por la AE como inversion efectivamente ejecutada por COSEGUA en el periodo 2013-20186, alcanzé a un importe de Bs4.410.689,65 (Cuatro
millones cuatrocientos diez mit seiscientos ochenta y nueve 65/100 Bolivianos), que representd el 69.77% de las inversiones comprometidas para ese periodo (Bs6.321.634,00) e instruir a
la DAF de la AE, la devolucién del importe de Bs220.530,21 (Doscientos veinte mil quinientos treinta 21/100 Bolivianos), equivalente al 5% de las inversiones reconocidas en el periodo
2013-2018, que se encuentran como fondos en custodia en cuentas de la AE.

COSEGUA

Control y fiscalizacién de inversiones

18

08/01/2019

Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracion a la CRE R.L. Sistema Roboré, por incumplimiento en el relevamiento de la informacién emergente del Control de Calidad de
Distribucién de Electricidad del Servicio Técnico correspondiente al semestre mayo 2017 ? octubre 2017, por superar los valores de los indices Individuales de Continuidad de Suministro F
y T, respecto a los valores limites admisibles establecidos en el Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad (RCDE) aprobado mediante Decreto Supremo N° 266C7 de 20 de
abril de 2002, de treinta y dos (32) consumidores en Media Tensién.

CRERL.L.

Controt de la calidad de distribucién

20

08/01/2019

Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracion a la CRE R L. Sistema San Ignacio, por incumplimiento en el relevamiento de fa informacion emergente del Control de Calidad de
Distribucién de Electricidad del. Producto Técnico comrespondiente al semesire mayo 2017 ? octubre- 2017, equivalenie a 0,0026% (Veintiséis diezmilésimas por ciento) de la energia
facturada en la gestion 2016, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestién, actualizada con el indice de Precios al Consumidor (IPC) disponible a la
fecha de registro en la cuenta contable de acumulacién, en cumpiimiento a lo establecido en el articulo 57 del RCDE; y por incumplimiento a los niveles de tensién en dos (2) puntos de
control ya solucionados que alcanzan a USD20.77 (Veinte 77/100 Délares Estadounidenses).

CRERLL.

Control de la calidad de distribucion

23

10/01/2019

Aprobar el Acta de Limites Fisicos de Responsabilidad correspondiente a la Subestacion Padilla, suscrita entre la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) y la Compania Eléctrica Sucre
S.A. (CESSA) correspondiente a las instalaciones eléctricas de la Subestacion Padilla, ubicada en el Municipio Padilla de la Provincia Tomina del Departamento de Chuquisaca.

ENDE

Control del cumplimiento de
obligaciones emergentes de derechos
otorgados

Anexo Il al Informe AE UGE 119/2019 Pag. 1/14



Anexo |
Resoluciones Regulatorias - 1% Trimestre 2019

ID ANUAL

FECHA

DESCRIPCION

EMPRESA

PROCESO ASOCIADO

24

11/01/2019

Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion a la CRE R.L. Sistema Integrado, por incumplimiento en el relevamiento de la informacion emergente del Control de Calidad de
Distribucién de Electricidad de! Servicio Comercial correspondiente al semestre mayo 2016 ? octubre 2016, por incumplimiento en el relevamiento de la informacion emergente del Control
de Calidad de Distribucién de Electricidad del Servicio Comercial correspondiente al semestre mayo 2016 ? octubre 20186, equivalente a 0.0185% (ciento ochenta y cinco diezmilésimas por|
ciento), de la energia facturada en la gestion 2015, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestién, actualizada con el indice de Precios al Consumidor
(IPC) disponible a la fecha de registro en la cuenta contable de acumulacion, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 del RCDE; por superar los limites al indice TMAS-cmr|
(Tiempo Medio de Atencién a Solicitudes de Servicio con Modificacién de Red) comespondiente al Nivel de Calidad 1; y por superar los limites admisibles para el Tiempo de Reposicién de
Suministro en Calidad 1y 2.

CRERL.L.

Control de la calidad de distribuciéon

25

11/01/2019

Disponer el archivo de obrados del presente tramite, debido a que la informacién presentada por fa CRE R.L. Sistema Roboré para el control de calidad del Producto Técnico,
correspondiente al periodo noviembre 2017 ? abril 2018, cumple lo especificado en la Metodologia y los Indices de Calidad: BT, CT y MT, no presentan desviaciones, respecto a los niveles
de tension admisibles, no presentan desviaciones respecto a los valores limites admisibles establecidos en el RCDE.

CRER.L.

Control de la calidad de distribucion

26

11/01/2019

Disponer el archivo de obrados del presente trémite, debido a que la informacién presentada por la CRE R.L. Sistema San Ignacio para el control de calidad del Servicio Comercial,
correspondiente al periodo noviembre 2017 2 abril 2018, cumple lo especificado en la Metodologia y los indices de Calidad: ICF, IRT, IRC, TMAT, TMAC, TMAS cmr, TMAS smr y los
Tiempos de Reposicién de Suministro determinados, no presentan desviaciones respecto a los valores limites admisibles establecidos en el RCDE.

CRERLL.

Control de la calidad de distribucién

27

14/01/2019

Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. Rubén Carvajal Mollo, Gerente General Interino de ELFEC S.A., contra la nota AE-3052-DLG-386/2018 de 16 de noviembre de
2018, de conformidad a lo establecido en el inciso c) paragrafo 1l del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial ? SIRESE (RLPA-
SIRESE) aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003 y confirmar en todas sus partes el acto administrativo recurrido.

ELFEC

Tramitacién de recursos de
revocatoria contra las disposiciones
de la AE

28

14/01/2019

Disponer el archivo de obrados del presente tramite, debido a que la informacién presentada por la CRE R.L. Sistena German Busch para el control de calidad del Producto Técnico,
correspondiente al periodo noviembre 2017 ? abril 2018, cumple lo especificado en la Metodologia y los Indices de Calidad: BT, CT, MT y D, no presentan desviaciones respecto a los
niveles de tensiones y valores limites de desequilibrio admisibles establecidos en el RCDE.

CRER.L.

Control de fa calidad de distribucién

29

24/01/2019

Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a ELFEC S.A., por incumplimiento en el relevamiento de la informacién emergente del Control de Calidad de Distribucién de
Electricidad del Servicio Comercial correspondiente al semestre mayo 2016 ? octubre 2016, equivalente a 0.0265% (Doscientos sesenta y cinco diezmilésimas por ciento), de la energia
facturada en la gestién 2015, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestién, actualizada con el indice de Precios al Consumidor (IPC) disponible a la
fecha de registro en la cuenta contable de acumulacién, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 del RCDE; por superar el limite del Indice TMAT en Calidad 1 establecido en el
RCDE; y por superar los limites admisibles para el Tiempo de Reposicién de Suministro en Calidad 1y 2, el detalle se muestra en el Cuadro N° 1 del Anexo a la presente Resolucion.

ELFEC

Control de la calidad de distribucién

31

15/01/2019

: Aprobar el Acta de Identificacion de los Limites Fisicos de Responsabilidad de la Subestacién Cumbre suscrita el 15 de septiembre de 2018, entre la Empresa Nacional de Electricidad
(ENDE) y ENDE TRANSMISION S.A. conjuntamente el Diagrama Unifilar y los Planos anexos a dicha Acta, toda vez que la misma cumple con el contenide minimo establecido en la
Resolucién AE N° 104/2015 de 16 de marzo de 2015.

ENDE TRANSMISION
SA.

Control  del cumplimiento de
obligaciones emergentes de derechos
oforgados

32

15/01/2019

Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion de la Distribuidora de Electricidad ENDE DEORURO S.A., emergente de la Evaluacién del Control de Calidad de Distribucion del
Servicio Comercial correspondiente al periodo noviembre 2016 - abril 2017, por incumplimiento en la presentacién, procesamiento y relevamiento de la informacion equivalente al 0,0120%
(Cientoveinte diezmilésimas por ciento) de la energia total facturada en la gestion 2016; por desviaciones a fos limites admisibles establecidos en el Reglamento de Calidad de Distribucion
de Electricidad (RCDE), en los indices Tiempo Medio de Atencién a Reclamos Técnicos (TMAT) para el nivel de calidad 1, Tiempo Medio de Atencién a Solicitudes de Servicio con
Modificacién de Red (TMAScmr) para los niveles de calidad 1y 2 y por superar los limites admisibles establecidos en el RCDE; para el Tiempo de Reposicién de Suministro de Energia
Eléctrica afectando a ciento catorce (114) consumidores para el nivel de calidad 1 y seis (6) consumidores para el nivel de calidad 2.

ENDE DEORURO S.A.

Control de 1a calidad de distribucion

35

156/01/2019

Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por SETAR Sistema Central contra la Resolucion AE N° 329/2018 de 20 de julio de 2018, de conformidad a lo establecido en el inciso c)
de! paragrafo |l del articulo 89 del RLPA-SIRESE; en consecuencia, confirmar en fodas sus partes el acto administrativo recurrido.

SETAR

Tramitacién de recursos de
revocatoria contra las disposiciones
de la AE

36

15/01/2019

Autorizar a ENDE DELBENI S.AM. Sistema Trinidad el retiro de la Cuenta Contable de Acumulacién el imporie de Bs446,03 (Cuatrocientos cuarenta y seis 03/100 Bolivianos),
correspondiente a los indices globales (F) y (T) en Calidad 1; retirar de la Cuenta Contable de Acumulacion el importe de Bs663,67 (Seiscientos sesenta y tres 67/100 Bolivianos)
correspondiente a los indices globales (F) y (T) en Calidad 2; remitir la memoria de calculo completa en formato digital (Excel) referida a los ciento treinta y dos (132) consumidores
afectados por los indices individuales en Calidad 1; remitir la memoria de calculo completa en formato digital (Excel) referida a los cien (100) consumidores afectados por los indices
individuales en Calidad 2; aprobar la memoria de calculo de la Tabla 4 (Digitai) del Anexo a la presente Resolucion y autorizar la restitucién del importe de Bs13.859,90 (Trece mil
ochocientos cincuenta y nueve 90/100 Bolivianos), a los consumidores activos en Calidad 1 durante el semestre noviembre 2015 ? abril 2016 en Baja Tensién, por haber superado los
limites admisibles de los indices F (Frecuencia Media de Interrupcion) y T (Tiempo Total de ias Interrupciones); aprobar la memoria de calculo de la Tabla 5 (Digital) de! Anexo a la
presente Resolucion y autorizar la restitucion del imporie de Bs8.100,20 (Ocho mil cien 20/100 Bolivianos), a los consumidores activos en Calidad 2 durante el semestre noviembre 201572
abril 2016 en Baja Tensién, por haber superado los limites admisibles de los indices F (Frecuencia Media de Interrupcion) y T (Tiempo Total de las Interrupciones); y remitir a informacion
de las restituciones en formato digital conforme la base de datos de la Tabla 2 CC04 ?Restitucion a los Consumidores?, del Anexo 1 de los ?Procedimientos de Aplicacién General? de la
Metodologia de Medicion y Control de Calidad de Distribucién aprobada mediante Resolucién AE N° 016/2008 de 28 de enero de 2008, adjuntando copias digitales o fisicas de todas las
facturas o avisos de cobranza de las restituciones que verifiquen su cumplimiento.

ENDE DELBENI S.AM.

Control de la calidad de distribucién

38

16/02/2019

Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Sra. Shirley Chaira Moya y Revocar Totalmente la Resolucién Administrativa N° 15/2018 de 13 de jufio de 2018, emitida por SEPSA
de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo 1l del articulo 89 del RLPA-SIRESE, toda vez que, se evidencid la inexistencia de prueba fehaciente que respalde la infraccién
establecida en el servicio de la cuenta N° 46405.

SEPSA

Tramitacién de recursos de
revocatoria a infracciones y sanciones
impuestas por las distribuidoras a los
consumidores
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Anexo Il
Resoluciones Regulatorias - 1% Trimestre 2019

ID ANUAL © FECHA g DESCRIPCION EMPRESA PROCESO ASOCIADO
40 16/01/2019 |DISPONER APLICACION DE REDUCCIONES ! DELAPAZ Control de la calidad de distribucién
Aprobar el Acta de Identificacion de los Limites Fisicos de Responsabilidad de las Subestaciones Kilpani - Landara y Tambo I} suscrita el 13 de diciembre de 2018, entre la empresa Control del cumplimiento de
43 18/01/2019 {Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA) y la empresa Rio Eléctrico S.A. (RIOELEC S.A.) conjuntamente el Diagrama Unifilar y los Planos anexos a dicha Acta, toda vez que la misma SEPSA obligaciones emergentes de derechos
cumple con el contenido minimo establecido en la Resolucién AE N° 104/2015 de 16 de marzo de 2015. otorgados
Homologar el Contrato N° 1532 de Constitucién de Servidumbre Real y Voluntaria de la Linea Eléctrica para el Proyecto ?Linea de Transmision 115kV Yucumo - San Buenaventura?, de . 3 5
3 " ! p d ? A 3 - 2 Otorgamiento y/o modificaciébn de
314 18/01/2019 |Pas© para la construccion y uso de senderos, trochas, caminos y para la custodia, conservacion y reparacion de obras e instalaciones, suscrito entre ENDE y la Comunidad Campesina ENDE Seasidimbrde /6 lisoxde* DibAds da
Betanzos representada por la Sra. Maria Martinez Marquez en fecha 20 de septiembre de 2015 , de conformidad a lo establecido en el articulo 15 del Reglamento para el Uso de Bines de dominibsSuble Oy
Dominio Publicos y Constitucién de Servidumbre (RUBDPCS). P
Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a ELFEC S.A., por incumplimiento en el relevamiento de la informacion emergente del Control de Calidad de Distribucion de
Electricidad del Producto Técnico correspondiente al semestre noviembre 2016 ? abril 2017, equivalente a 0074% (setenta y cuatro diezmilésimas por ciento) de la energia facturada en la
369 18/01/2019 gestion 2016, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestién, actualizada con el indice de Precios al Consumidor (IPC) disponible a la fecha de registro! ELFEC B ortallaiicaliiaddedist Busin
en la cuenta contable de acumulacién, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 del RCDE; y por existir veinticuatro (24) puntos de control en Baja Tension, seis (6) puntos de
control en Media Tensién, dieciséis (16) puntos de control en Centros de Transformacién y doce (12) puntos de control per reclamos de nivel de tensién en Baja Tension con desviaciones
en los niveles de tension establecidos en el RCDE.
Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion de Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA) Sistema Rural emergente de la Evaluacion def Control de Calidad de Distribucién del
Servicio Comercial correspondiente al periodo mayo 2016 - octubre 2016, por incumplimiento en la presentacién y relevamiento de la informacion equivalente al 0.0236% (Doscientas 3 S
ST BSOS treinta y seis diezmilésimas por ciento) de la energia total facturada en la gestién 2015 y por desviaciones a jos limites admisibles establecidos en el Reglamento de Calidad de Distribucion R Cont_rol iy Sasidamiby
de Electricidad (RCDE), en los indices Tiempo Medio de Atencién de Reclamos Comerciales (TMAC) y Tiempo Medio de Atencion de Reclamos Técnicos (TMAT).
£ Tramitacion de recursos de!
a71 23/01/2019 Rechazar el Recurso t'ie Revocatoria mterpuesto'por COSERMO_Ltda. conira la Resolucion AE N° 832/2018 de 06 c‘.le nowembre de 2018, de conformidad a lo establecido en el inciso ¢) COSERMO LTDA. revocaloria contra las disposiciones
del paragrafo [ del articulo 89 del RLPA-SIRESE; en consecuencia, confirmar en todas sus partes el acto administrativo recurrido. de la AE
Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por SETAR Sistema Central contra la Resolucién AE N° 562/2018 de 27 de agosto de 2018, de conformidad a lo establecido en el inciso L g N TN +
372 24/01/2019 . = g i \ . SETAR revocatoria contra las disposiciones
¢) del paragrafo 1l del articulo 89 del RLPA-SIRESE; en consecuencia, confirmar en todas sus partes el acto administrativo recurrido. de la AE
ini j de la Tari
373 28/01/2019 | Aprobar el monto total consolidado del descuento por la aplicacién de la Tarifa Dignidad correspondiente a la Facturacién del mes de Diciembre de 2018. SRAESAS Afim.tmslracuén y-Contral EealaFii
; ELECTRICAS Dignidad
Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracion a ENDE DELBENI S.A.M. Sistema Trinidad, por incumplimiento en el relevamiento de la informacién emergente def Control de
Calidad de Distribucién de Electricidad del Servicio Comercial correspondiente al semestre noviembre 2016 ? abril 2017, equivalente a 0.0244% (Doscientas cuarenta y cuatro
diezmilésimas por ciento), de la energia total facturada en la gestién 20186, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestion, actualizada con el indice de " s gl
- a N i . 3 - - A s d AM. ded cién
i EOIAT0 19 Precios al Consumidor (IPC) disponible a la fecha de registro en la cuenta contable de acumulacion; por superar el limite admisible de fos indices TMAC para Calidad 1 especificados en el A T IS I e e Calates) o
Cuadro 1 de la presente Resolucion; y por superar el limite establecido en el Tiempo de Reposicién de 82 consumidores en Calidad 1 y 3 consumidores en Calidad 2, conforme al Cuadro 2
de la presente Resolucion.
Disponer el archivo de obrados del presente tramite en mérito a que DELAPAZ Sistema Norte, cumplié con el relevamiento de la informacién y con los limites establecidos para el control
de la calidad del Producto Técnico correspondiente al periodo mayo 2017 ? octubre 2017, conforme a lo especificado en la ?Metodologia de Medicion y Control de Calidad de Distribucion 3 o,
G0 2 ViR de Electricidad? (Metodologia), aprobada mediante Resolucion SSDE N° 016/2008 de 28 de enero de 2018 y el Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad (RCDE) aprobado g CelitreldSiia Glldea @3 A[s bty
mediante Decreto Supremo N° 26607 de 20 de abril de 2002.
Disponer la aplicacion de reducciones a la remuneracion de la Distribuidora de Electricidad La Paz S.A. DELAPAZ (DELAPAZ) Sistema Norte, emergente de la Evaluacion del Control de
Calidad de Distribucién de Electricidad del Producto Técnico, correspondiente al semestre noviembre 2017 - abril 2018, por incumplimiento en los Niveles de Calidad del Producte Técnico - ool a R
B BILLE0ND equivalentes a USD2,89 (Dos 89/100 Dodlares Estadounidenses) y en el plazo méaximo de diez (10) dias habiles administrativos computables a partir de la notificacién con la presente R e mRlw =
Resolucion.
379 30/01/2019 Otorgar a favor de ENDE Transmision S.A. la Ampliacion de Licencia de Transmisién conferida por la extinta Superintendencia de Electricidad mediante Resoluciones SSDE N° 026/1997| ENDE TRANSMISION [Otorgamiento yfo modificacion de
de 14 de marzo de 1997 y SSDE N° 119/1997 de 09 de octubre de 1997, para la incorporacion del Proyecto ?Transformador 230/115 kV Urub6.? S.A. titulos habilitantes
[ itaci de
Aceptar ef Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. Pablo Choque Ballesteros en representacion legal de la Empresa Minera Monte Grande S.R.L. y Revocar Totalmente la :erj:c':g:?an % inf?:ccior:::l;rss(;snci e
384 30/01/2019 |Resolucién Administrativa N° 38/2018 de 28 de septiembre de 2018, emitida por SEPSA de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo |l del articulo 89 del RLPA-SIRESE, toda SEPSA F Wk
I Pl = 1 b - . 4 e impuestas por las distribuidoras a los
vez que, se evidencié a inexistencia de prueba fehaciente que respaide la infraccidn establecida en el servicio de la cuenta N° 120036.107. Lo e
Otorgar a favor de ENDE ANDINA S.A M. la Ampliacién de la Licencia de Generacién para generar excedentes destinados ala exportacién de energia eléctrica conferida por ta Resolucion
386 31/01/2019 AE N® 658/2014 de 16 de diciembre de 2014, con la inclusién del proyecto Central Termoeléctrica del Sur - Ciclo Combinado para el incremento de capcidad total de 320 MW que ENDE ANDINA S.AM Otorgamiento y/o modificacién de

comprende la incorporacion de cuatro (4) unidades SGT 800 de 40 MW cada uno y cuatro (4) unidades SST400 de 40 MW cada una del Ciclo Combinado, ubicada en la Localidad de
Yaguacua a 37 Km de Yacuiba sobre la carretera Villa Montes de la Provincia Gran Chaco del Departamento de Tarija.

titulos habilitantes
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Anexo |
Resoluciones Régulatorias - 1% Trimestre 2019

1D ANUAL FECHA DESCRIPCION EMPRESA PROCESO ASOCIADO
Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a ENDE DELBEN! S.A.M. Sistema Yucumo, por incumplimiento en el relevamiento de la informacién emergente del Control de
Calidad de Distribucion de Electricidad del Servicio Comercial correspondiente al semestre noviembre 2017 2 abril 2018, equivalente a 0.0280% (Doscientas ochenta diezmilésimas’ por| d L
387 810342018 ciento) de la energia facturada en la gestion 2017, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestion, actualizada con el indice de Precios al Consumidor| ENDE DELBENI S.AM. | Control de la calidad de distribucin
(IPC) disponible a la fecha de registro en la cuenta contable de acumulacion, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 del RCDE.
Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. Nicolas Matta Huafiapaco y Revocar Parcialmente la Resolucién R.A.1.S. N° DLP-10375 de 24 de octubre de 2018, emitida por . :er::cg?;gn i nf(r’aecci b r::scurssc; ciongz
389 31/01/2019 |DELAPAZ de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo Il del articulo 89 del RLPA-SIRESE, por consignar error en la deduccién que determiné la Distribuidora por concepto de DELAPAZ 3 gl
FeciipemEtindeIaara no et dis impuestas por las distribuidoras a los
B 9 Prese consumidores
Otorgar a favor de la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) en calidad de Medida Urgente, Autorizacién Temporal para la incorporacién en la Central Termoeléctrica Moxos dos (2)
Unidades Generadoras a diésel Marca Caterpillar con nimeros de serie GZS00963 y G2B00070 con un potencia en bomes de 1,4 MW cada una aproximadamente, conforme establece el Otorgamiento ylo modificacion de
390 04/02/2019 |articulo 12 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de ENDE titulos habilitantes
septiembre de 2003 (RLPA), hasta que se reponga el suministro de electricidad desde la Linea de Transmisién ?San Ignacio ? Trinidad en 115 kV?, con la confirmacion de parte de 1al
empresa.
Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. Silvestre Vargas Camino en representacion legal de la Cooperativa Agropecuaria Integral Nor Este Ltda. 2COAINE LTDA.? y Esg‘c';?::isan z inf?aecci b nr::u.lyrssc;s;‘ ciong:
391 04/02/2019 |Revocar Parciaimente la Resolucion R.A.1.S. N° DLP-10368 de 23 de octubre de 2018, emitida por DELAPAZ de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo Il del articulo 89 del DELAPAZ impuestas por las distribuidoras a los
RLPA-SIRESE, por consignar error en la deduccién que determiné la Distribuidora por concepto de recuperacion de energid no facturada. coﬁsumi Hores
292 04/02/2019 Aprobar la Actualizacion de la Zona para el Ejercicio de la Actividad de Servicio Publico de Distribucién de Electricidad en el Sistema Rural, presentada por SEPSA, hasta Diciembre de SEPSA Actualizacién de zonas y areas para el
2018. ejercicio de la distribucién
Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. Rodrigo Suxo Cruz y Revocar Parcialmente la Resolucién R.A.LS. N° DLP-10354 de 18 de octubre de 2018, emitida por ;I-er:;ncg?s:i(;na inf?aecci onr::ursst;sn = ongz
383 05/02/2019 |DELAPAZ, de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo Il del articulo 89 del RLPA-SIRESE, por consignar error en la deduccién que determiné la Distribuidora por concepto DELAPAZ L t las distrib )(; I
recuperacion de energia no facturada et A A S s
N consumidores
Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. Nemecio Mamani Femnandez y Revocar Totalmente la Resolucién R.A.1.S. N° DLP-10363 de 22 de octubre de 2018 emitida por| Tramitacién de recursos de|
294 05/02/2019 DELAPAZ, de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo 1l del articulo 89 del RLPA-SIRESE, toda vez que, el accionar de la Distribuidora provoco que las pruebas aportadas DELAPAZ revocatoria a infracciones y sanciones
como fundamento de la infraccién establecida en el servicio de la cuenta N° 359735-1, carezcan de la validez y eficacia correspondiente y generen duda razonable respecto a su impuestas por las distribuidoras a los
legitimidad. consumidores
=" i
Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por fa Sra. Elena Huanacu Quispe y Revocar Parciaimente la Resolucién R.A.1.S. N° DLP-10378 de 24 de octubre de 2018, emitida por -rr;jg:g:g‘a inf(r’:cci o r:ee:uyrs:;sn el nez
394 05/02/2019 |DELAPAZ, de conformidad a fo establecido en el inciso b) paragrafo Il del articulo 89 del RLPA-SIRESE, por consignar error en la deduccién que determind la Distribuidora por concepto DELAPAZ impuestas por las distribuidoras a los
recuperacion de energia no facturada. rHIBores
g itacio d
Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. Jaime Saravia Zegamma y Revocar Parcialmente la Resolucion R.A.1.S. N° DLP-10367 de 19 de octubre de 2018, emitida por gj:;?g:;na inf(::ccionr:scurss(;sncio - ez
395 05/02/2019 |DELAPAZ de conformidad a lo establecido en el inciso b paragrafo Il del articulo 89 del RLPA-SIRESE, por consignar error en la deduccion que determiné la Distribuidora por concepto de DELAPAZ RSk marslas distribui)tlioras Ao
recuperacién de energia no facturada. PES2S 1P
consumidores
Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) contra la Resolucion AE N° 828/2018 de 05 de noviembre de 2018, de conformidad a Io Tramitacién de recursos de
396 07/02/2019 |establecido en el inciso ¢) del paragrafo |l del articuio 89 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial - SIRESE (RLPA-SIRESE) ENDE revocatoria contra las disposiciones
aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003; en consecuencia, confirmar en todas sus partes el acto administrativo recurrido. de la AE i
Autorizar a la Empresa Nacionat de Electricidad (ENDE) la Transferencia de la operacién del Sistema Cachuela Esperanza, otorgado mediante Resolucién AE N° 388/2017 de 25 de julio
297 07/02/2019 de 2017 a favor de su empresa filial ENDE DELBENI S.A.M., en el marco de lo establecido en la Disposicién Final Segunda del Decreto Supremo N° 1689 de 14 de agosto de 2013y en el ENDE Otorgamiento y/o0 modificacién  de
articulo 8 del Reglamento para la Autorizacién de Transferencia de Autorizaciones, Licencias y Titulos Habilitantes para el ejercicio de Actividades de la Industria Eléctrica de ENDE a favor titulos habilitantes
de sus empresas Filiales y/o Subsidiarias, aprobado mediante Resolucién AE N° 648/2013 de 29 de noviembre de 2013,
Autorizar a la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) la Transferencia de la instruccion en calidad de medida urgente para realizar la operacién del Sistema Puerto Ustarez, otorgado
398 07/02/2019 mediante Resolucion AE N° 210/2018 de 25 de abril de 2018, a favor de su empresa filial ENDE DELBENI S.A.M., en el marco de lo establecido en la Disposicién Final Segunda del ENDE Otorgamiento yfo modificacién de

Decreto Supremo N° 1689 de 14 de agosto de 2013 y en el articulo 8 del Reglamento para la Autorizacion de Transferencia de Autorizaciones, Licencias y Tituios Habilitantes para el
ejercicio de Actividades de la Industria Eléctrica de ENDE a favor de sus empresas Filiales y/o Subsidiarias, aprobado mediante Resolucion AE N° 648/2013 de 29 de noviembre de 2013.

titulos habilitantes
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ID ANUAL FECHA DESCRIPCION EMPRESA PROCESO ASOCIADO

Autorizar a la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) la Transferencia de la instruccién en calidad de medida urgente para realizar la operacion del Sistema Rosario del Yata, otorgado

299 07/02/2019 mediante Resolucién AE N° 387/2017 de 25 de julio de 2017, a favor de su empresa filial ENDE DELBENI S.A.M., en el marco de lo establecido en la Disposicion Final Segunda del ENDE Otorgamiento y/o modificacion de
Decreto Supremo N° 1689 de 14 de agosto de 2013 y en el articulo 8 del Reglamento para la Autorizacién de Transferencia de Autorizaciones, Licencias y Titulos Habilitantes para el titulos habilitantes
ejercicio de Actividades de la Industria Eléctrica de ENDE a favor de sus empresas Filiales y/o Subsidiarias, aprobado mediante Resolucion AE N° 648/2013 de 29 de noviembre de 2013

400 07/02/2019 Otorgar e} Registro de Operaciones a la Empresa Eléctrica ENDE Guaracachi S.A. (ENDE GUARACACHI S.A.), para ejercer la Actividad de Generacion de Electricidad en la ?Centrall ENDE GUARACACHI |Otorgamiento y/o modificacion de
Solar El Sena? con capacidad nominal de 380 kW ubicada en la Localidad de El Sena de la Provincia Madre de Dios del Departamento de Pando. S.A. titulos habilitantes
Otorgar a favor de la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) en calidad de Medida Urgente, Autorizacién Temporal para la incorporacién en la Central Termoeléctrica Moxos de dos (2)

401 07/02/2019 unidades de generacién modelo CAT C15 (unidad 1) de potencia en bornes de 0,5 MW y CAT 3516B (unidad 2) de potencia en bomes de 1,40.MW, conforme establece el articulo 12 del ENDE Otorgamiento y/o modificacién de
Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003 titulos habilitantes
(RLPA), hasta que se reponga el suministro de electricidad desde la Linea de Transmisién ?San Ignacio ? Trinidad en 115 kV?, con la confirmacién de parte de la empresa.
Declarar Probada la comision de 1a infraccién tipificada en el inciso ah) del articulo 22 def Reglamento de Infracciones y Sanciones (R!S), aprobado mediante Decreto Supremo N° 24043
de 28 de junio de 1995, modificado mediante Decreto Supremo N° 24775 de 31 de julio de 1997, por parte de la Cooperativa Eléctrica Riberalta Ltda. (CER), debido a que durante 1al

402 07/02/2019 Gestién 2017, incumplié con las obligaciones establecidas en el numeral 19.7 de la Clausula Décima Novena (Programa de Inversiones y Cronograma de Ejecucién) y la Clausula CER Tramitacion de infracciones |
Trigésima Sexia (Seguros) de! Contrato AE-CR N° 032/2013 de Titulo Habilitante protocolizado mediante Testimonio N° 28/2014 de 04 de febrero de 2014, disponiendo en consecuencia, sanciones

aplicar la sancidn pecuniaria de Bs129.635,89 (Ciento veintinueve mil seiscientos treinta y cinco 89/100 Bolivianos), correspondiente al 1,0% de la venta de electricidad de los meses
octubre, noviembre y diciembre de la Gestién 2017, conforme a lo establecido en el primer parrafo del articulo 23 del RIS.

Autorizar a ENDE la transferencia de la operacién preferente del Sistema Aislado Verticaimente Integrado Guayaramerin otorgado mediante Resolucion AE N° 340/2017 de 28 de junio de
2017, a favor de su empresa filial ENDE DELBENI S.A.M., en el marco de lo establecido en ia Disposicién Final Segunda del Decreto Supremo N° 1689 de 14 de agosto de 2013 y articulo Otorgamiento ylo modificacién  de
403 08/02/2019 |12 del ?Reglamento para la Otorgacion y Transferencia de Operacion Preferente?, aprobado mediante Resolucion AE N° 601/2013 de 31 de octubre de 2013; asimismo, ENDE DELBENI ENDE fitioe habllianies

S.A.M. a partir de la notificacion con la presente Resolucion, debe operar dicho sistema haciendo uso de las instalaciones eléctricas establecidas en el Contrato de Comodato suscrito .
entre ENDE y COSEGUA Ltda. en fecha 29 de junio de 2017.

404 08/02/2019 Aprobar los Costos de Operacién y Mantenimiento de Referencia para Unidades de Generacion Térmica, conforme establece el articulo 26 del Reglamento de Operacion del Mercado EMPRESAS Supervisién del funcionamiento del
Eléctrico (ROME) aprobado mediante Decreto Supremo N° 26093 de 02 de marzo de 2001. ELECTRICAS CNDC

Disponer la aplicacién de reducciones a la remuneracion de DELAPAZ Sistema Mayor, emergente de la Evaluacidn del Control de Caiidad de Distribucién de Electricidad del Servicio
Comercial, correspondiente al semesire noviembre 2016 - abril 2017 (R-32), por el incumplimiento en la presentacion, procesamiento y correcto relevamiento de la informacion remitida a
406 08/02/2019 |la AE, equivalente a 0,0079% (Setenta y nueve diezmilésimas por ciento) de la energia total facturada en la Gestion 2016, valorizada con la tarifa promedio de la categorfa Residencial de DELAPAZ Control de la calidad de distribucion
la misma Gestién. Asimismo, disponer la aplicacién de reducciones a su remuneracion, por haber superado los limites admisibles establecidos en el RCDE, para el Tiempo de Reposicion
de Suministro de Energia Eléctrica, afectando a un mil novecientos cuatro (1.904) consumidores pertenecientes al Nivel de Calidad 1. 4 ] -

Disponer fa aplicacién de reducciones en la remuneracién a la CRE R.L. Sistema Area Integrada, por incumplimiento en los niveles de tensién emergente del Control de Calidad de
407 08/02/2019 Distribucién de Electricidad del Producto Técnico correspondiente al semestre noviembre 2016 ? abril 2017, equivalente a 0.0089% (Noventa y nueve diezmilésimas por ciento) de la
energia facturada en la gestién 2016; y por existir seis (6) puntos de control en Baja Tensién, once (11) puntos de control en Media Tension, siete (7) puntos de control en Centros de
Transformacién y un (1) punto de control por reclamo de nivel de tensién en Baja Tension con desviaciones en los niveles de tensién establecidos en el RCDE.

CRER.L. Control de la calidad de distribucién

Establecer que el monto reconocido por la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) como Inversion ejecutada por la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) en el
Proyecto ?Linea de Transmision en 115 kV Sucre- Padilla? al cierre del mismo, alcanzé a un valor de USD15.715.358,91 (Quince millones setecientos quince mil trescientos cincuenta y
408 08/02/2019 |ocho 91/100 Délares Estadounidenses), € instruir a la Direccién Adminisirativa Financiera (DAF) de la AE efectuar la devolucién de la Boleta de Garantia N° 020/2018 de 20 de junio de ENDE Control y fiscalizacidn de inversiones
2018, por concepto de Cumplimiento de Contrato y Cumplimiento de inversion Comprometida emitida por el Banco Central de Bolivia (BCB) a favor de la AE, por un valor de Bs360.610,96
(Trescientos sesenta mil seiscientos diez 96/100 Bolivianos), con fecha de vencimiento al 28 de junio de 2019.

Aprobar la Norma ?DISTANCIAS ADMISIBLES, FAJAS DE SEGURIDAD EN LINEAS DE TRANSMISION EN ALTA TENSION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD?, cuyo detalle se presenta

40 PRgaEa? en el Anexo a la presente Resolucién; en consecuencia, dejar sin efecto la Resolucion AE N° 169/2014 de 28 de abril de 2014.

—_— Otros no regulatorios

Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracién a la CRE R.L. Sistema Las Misiones, por incumplimiento en el re]evamiento de la informacién emergente del Control de Calidad
410 08/02/2019 |de Distribucién de Electricidad del Servicio Técnico corespondiente al semestre mayo 2017 ? octubre 2017, por superar el indice Fs, para Consumidores en Baja Tension; por superar los CRER.L. Controt de la calidad de distribucion
indices Individuales, T y/o F de Ciento noventa y ocho (198) Consumidores en Media Tension.

411 08/02/2019 Disponer la aplicacion de reducciones a la CRE R.L. Sistema Las Misiones, por incumplimiento en los niveles de tension emergente del Control de Calidad de Distribucién de Electricidad

del Producto Técnico correspondiente al semestre maye 2017 ?-octubre 2017, equivalente a USD29,22 (Veintinueve 22/100 Délares Estadounidenses). CRERE jgon e = Eldad der b nail

Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a ENDE DELBENI S.A.M. Sistema Yucumo, por incumplimiento en el relevamiento de la informacion emergente del Control de
Calidad de Distribucion de Electricidad del Servicio Técnico correspondiente al semestre noviembre 2017 2 abril 2018, equivalente a 0,0267% (Doscientas sesenta y siete diezmilésimas
412 08/02/2019 |por ciento), de la energia total facturada en la gestién 2017, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestién, actualizada con el indice de Precios all ENDE DELBENI S.AM. |Control de la calidad de distribucion
Consumidor (IPC) disponible a la fecha de registro en la cuenta contable de acumulacion; y por desviaciones a fos fimites admisibles para los indices de continuidad de suministro,
Frecuencia (F) y Tiempo (T) en Media Tensién establecidos en el RCDE, para los cuatro (4) consumidores descritos en el Cuadro T-2 de la presente Resolucion.
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DESCRIPCION

ID ANUAL FECHA EMPRESA PROCESO ASOCIADO
Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a ENDE DELBENI S.A.M. Sistema Yucumo, por incumplimiento en el relevamiento de la informacion emergente del Control de
Calidad de Distribucién de Electricidad det Servicio Comercial correspondiente al semestre noviembre 2017 ? abril 2018, equivalente a 0,0308% (Trescientas ocho diezmilésimas por X et o
LS Qe0BADID ciento), de la energia total facturada en la gestion 2017, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestién, actualizada con el indice de Precios al ENDE DELBENI 5.AM. |Control de & G2lidad de distibucion
Consumidor (IPC) disponible a la fecha de registro en la cuenta contable de acumulacion.
Disponer la aplicacién de reducciones a la remuneracion de DELAPAZ Sistema Aroma, emergente de la Evaluacion del Control de Calidad de Distribucién de Electricidad del Producto
Técnico, cormespondiente al semestre noviembre 2017 - abril 2018 (R-34), por incumplimiento en el correcto relevamiento de la informacion remitida a la AE, equivalente a 0,02593% (Dos;
mil quinientas noventa y tres cienmilésimas por ciento) de fa energia total facturada en la Gestién 2017, valorizada con la tarifa promedio de la categoria residencial de la misma Gestion,
actualizada con el indice de Precios al Consumidor (IPC) disponible al mes de registro en la cuenta contable de acumulacion. Asimismo, se determina la aplicacion de reducciones a su ’ . L
Al (SRS remuneracion por incumplimiento en los niveles de Calidad del Producto Técnico, en la suma de USD511,66 (Quinientos once 66/100 Délares Estadounidenses), debiendo remitir la BECR ! sy (S ey e oy
Distribuidora el cronograma de las remediciones correspondientes a los puntos de control pendientes de solucién ABMCDI8303, ABMBK78402, asi como presentar los registros e informes|
de las remediciones, seglin lo establecido en la Metodologia para la Medicién y Control de Calidad de Distribucion, aprobada mediante Resolucién SSDE N° 016/2008 de 28 de enero de|
2008.
Autorizar a SEPSA Sistema Urbano retirar de la Cuenta Contable de Acumulacién el importe de Bs8.221,95 (Ocho mil doscientos veintiin 95/100 Bolivianos) correspondiente a la
diferencia en exceso de la reduccion en la remuneracion por incumplimiento en la presentacién, procesamiento y correcto relevamiento de la informacion, asi como aprobar la memoria de
418 13/02/2019 |calculo presentada por la Distribuidora para la restitucion de Bs1.068,08 (Un mil sesenta y ocho 08/100 Bolivianos) a ciento cuarenta y cuatro (144) consumidores de la campafa de SEPSA Control de la calidad de distribucién
Centros de Transformacién MT/BT, Bs6.131,27 (Seis mil ciento treinta y un 27/100 Bolivianos) a seis (6) consumidores de la campafia con suministro en Baja Tensién y Bs1.691,98 (Un mil
seiscientos noventa y un 98/100 Bolivianos) a un (1) consumidor de la campana de Reclamos en Baja Tension.
. : g - ol itacio €Ccurso:
Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. Ricardo Martin Pérez Gomez y Revocar Parcialmente la Resolucién R.A.1.S. N° DLP-10383 de 25 de octubre de 2018, emitida por| ::32:;?;:: 5 infcrj:cci o nr = SL;, & ;] ciongz
418 13/02/2019 |DELAPAZ de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo [l dei articulo 89 del RLPA-SIRESE, por consignar error en la deduccion que determind la Distribuidora por concepto de DELAPAZ i ¢ il .
b ot i BN e e e impuestas por las distribuidoras a los
up g i HEEE, “ |consumidores
Disponer la aplicacién de reducciones a la remuneracion de DELAPAZ Sistema Mayor, emergente de la Evaluacion del Control de Calidad de Distribucion de Electricidad del Producto
Técnico, correspondiente al semestre noviembre 2017 - abril 2018 R-34, por incumplimiento en el relevamiento y procesamiento de la informacién remitida a la AE, equivalente a 0,00058%
420 15/02/2019 |(Cincuenta y ocho cienmilésimas por ciento) de la energia total faciurada en la Gestién 2017, valorizada con la tarifa promedio de la categoria residencial de la misma gestion, actualizada DELAPAZ Control de la calidad de distribucién
i con el indice de Precios al Consumidor (IPC) disponible al mes de registro en la cuenta contable de acumulacién. Asimismo, se determina la aplicacion de reducciones a su remuneracion
por incumplimiento en los niveles de Calidad del Producto Técnico, en la suma de USD3.873,22 (Tres mil ochocientos setenta y tres 22/100 Délares Estadounidenses).
Establecer que el monto valido y reconocido por la AE como inversién efectivamente ejecutada por ENDE Sistema San Borja correspondiente al periodo 2011-2014, alcanzé a un importe
de Bs18.287.843,42 (Dieciocho millones doscientos ochenta y siete mil ochocientos cuarenta y tres 42/100 Bolivianos), que representa el 151% de las inversiones compromefidas para ENDE - SISTEMA SAN
422 15/02/2019 |dicha gestién (Bs12.110.438,00) e instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF) de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), efectuar la devolucién de la BORJA Control y fiscalizacién de inversiones
Boleta de Garantia N° 009/2018 de 28 de febrero de 2018 por concepto de Cumplimiento de Contrato y Cumplimiento de Inversion Comprometida, emitida por el Banco Central de Bolivia
(BCB}) a favor _de la AE, por un valor de Bs605.521,92 (Seiscientos cinco mil quinientos veintiun 92/100 Bolivianos), con vencimiento al 29 de marzo 2019.
423 15/02/2019 Rectificar el error material contenido en el cuadro de la Disposicion Primera de la Resolucion AE N° 404/2019 de 08 de febrero de 2019, en cuanto concieme a los Costos de Operacion y EMPRESAS Supervision del funcionamiento deh
Mantenimiento de las Unidades de Ciclo Combinado de Entre Rios de propiedad de ENDE ANDINA S.A.M., para los regimenes de operacién Semibase y Punta. ELECTRICAS CNDC
3 . . 4 . | 3 itaci de
Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Sra. Pamela Hilda Rodriguez Sanchez y Revocar Parcialmente la Resolucion R.A.1.S. N° DLP-10409 de 05 de noviembre de 2018, -rr;::cg?glr?ana inf(rj:ccior:::urss(; cisras
424 15/02/2019 |emitida por DELAPAZ de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo 1l del articulo 89 del RLPA-SIRESE, por consignar error en la deduccion que determind la Distribuidora por| DELAPAZ B acias. borilas dislribui{ioras T
concepto de recuperacion de energia no facturada. LEEgaS.P
consumidores
Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion a la CRE R.L. Sistema Las Misiones, por incumplimiento en el relevamiento de Ia informacion emergente del Control de Calidad
de Distribucion de Electricidad del Servicio Comercial correspondiente al semestre mayo 2017 ? octubre 2017, equivalente a 0.0005% (Cinco diezmilésimas por ciento), de la energia’ " M o g
428 R facturada en la gestién 2016, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestion, actualizada con el indicg de Precios al Consumidor (IPC) disponible a la CRETR L Coniig etafeatidadideidistibidion
fecha de registro en la cuenta contable de acumulacién, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 del RCDE: y por desviacién del Indice de Calidad TMAS cmr.
itaci S de
Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por et Sr. Apolinar Condori Loza y Revocar Parcialmente la Resolucion R.A.1.S. N° DLP-10410 de 07 de noviembre de 2018, emitida por| :;3:;?;:?:3 inf[::ccionr:scur s(;snciones
426 18/02/2019 |DELAPAZ de conformidad a fo establecido en el inciso b) paragrafo Il del articulo 89 del RLPA-SIRESE, por consignar error en la deduccion que determiné fa Distribuidora por concepto de DELAPAZ K sty
i H impuestas por las distribuidoras a los
recuperacion de energia no facturada. .
consumidores
Dispdner la aplicacién de reducciones a la remuneracién de SEPSA Sistema Rural, emergente de la Evaluacién del Control de Calidad de Distribucion de Electricidad del Servicio
; Comercial, correspondiente al semestre noviembre 2016 ? abril 2017 (R-32), por el incumplimiento en la presentacién, procesamiento y correcto relevamiento de la informacién remitida a
427 19/02/2019 |la AE, equivalente a 0,0104% (Ciento cuatro diezmilésimas por ciento) de la energia total facturada en la Gestion 2016, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la SEPSA Control de la calidad de distribuciéon

misma Gestion. Asimismo, disponer la aplicacién de reducciones a su remuneracion, por haber superado los limites admisibles establecidos en el RCDE para los indices Tiempo Medio de
Atencion de Reclamos Comerciales (TMAC) para el Nive! de Calidad 1 y Tiempo Medio de Atencién de Reclamos Técnicos (TMAT) para los Niveles de Calidad 1y 2.
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Disponer la aplicacién de reducciones a la remuneracién de COOPELECT R.L., emergente de la Evaluacion del Control de Calidad de Distribucién de Electricidad, correspondiente al
semestre noviembre 2016 - abril 2017, por incumplimiento en el correcto relevamiento y entfega de la informacién para el Control de Calidad del Producto Técnico, Servicio Técnico y
Servicio Comercial, equivalente a 0,1253% (Un mil doscientas cincuenta y tres diezmilésimas por ciento) de la energia total facturada en la gestign 2016, valorizada con Ia tarifa promedio
- de la categoria Residencial de la misma Gestién y por once (11) puntos de control con incumplimiento a los niveles de calidad del Producto Técnico en las campaias de Centros de
428 19/02/2019 | Transformacién MT/BT y consumidores con suministro en Baja y Media Tensién igual a USD5.660,90 (Cinco mil seiscientos sesenta 90/100 Délares Estadounidenses), debiendo presentar] COOPELECTRL.L. Control de la calidad de distribucion
las memorias de calculo de las reducciones aplicadas y registrar los montos determinados en la Cuenta Contable de Acumulacion, en un plazo de diez (10) dias habiles de su nofificacién.
Asimismo, el punto de control TUMBBNO2 con desviaciones a los niveles de calidad del Producto Técnico se encuentra pendiente de solucién, debiendo la Distribuidora presentar un
cronograma de ejecucién de acciones correctivas y de remedicion en un plazo no mayor a diez (10} dias habiles de su notificacion y remitir el archivo fuente cumpliendo los procedimientos
y plazos establecidos en la normativa vigente: 1
i itacié d
ACEPTAR EL RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR EL'SR. JOSE VALLE FLORES Y REVOCAR PARCIALMENTE LA RESOLUCION R.A.LS. N* DLP-10417 DE 08 DE 23;";?;:" T nr::‘;rss‘;cion i
429 19/02/2019 |NOVIEMBRE DE 2018 EMITIDA POR DELAPAZ DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL INCISO B) PARAGRAGO Il DEL ARTICULO 89 DEL RLPA-SIRESE, POR DELAPAZ impuestas por las distribuidoras a los
CONSIGNAR ERROR EN LA DEDUCCION QUE DETERMINOG LA DISTRIBUDIORA POR CONCEPTO DE SANCION Y RECUPERACION DE ENERGIA NO FACTURADA. e
Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a ENDE DELBENI S.A M. Sistema Trinidad, por incumplimiento en el relevamiento de la informacién emergente del Control de
Calidad de Distribucién de Electricidad del Servicio Técnico correspondiente al semestre noviembre 2016 ? abril 2017, equivalente a 0.0229% (Doscientos veintinueve diezmilésimas por|
ciento), de la energia total facturada en la gestion 2016, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestion, actualizada con el indice de Precios al idad de distribucié
480 g Consumider (IPC) disponible a la fecha de registro en la cuenta contable de acumulacion; y por superar los limites admisibles de los indices de Continuidad Globales en Baja Tension, para SN Di LB B8, 00 O] oS le-oaiicad S dsiiBuetn
los indices de T (Tiempo) y F (Frecuencia en los Niveles de Calidad 1 y 2; por superar los indices Individuales, T y/o F de cuarenta y cuairo (44) Consumidores en Media Tensién en
Calidad 1y a 161 consumidores de Calidad 2, en Media Tensi6n. X
Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién de SETAR Sistema Villa Montes, por incumplimiento en los niveles de tension emergente del Control de Calidad de Distribucion| SETAR - SISTEMA
431 19/02/2019 |de Electricidad del Producto Técnico correspondiente al semesire mayo 2017 ? octubre 2017, equivalente a 0.0060% (Sesenta diezmilésimas por ciento) de la energia facturada en Ial VILLA MONTES Control de la calidad de distribucion
gestion 2016; por existir dos (2) puntos de conirol en Baja Tension con desviaciones en los niveles de tension establecidos en el RCDE.
432 20/02/2019 Otorgar a la Distribuidora de Electricidad La Paz S.A. DELAPAZ (DELAPAZ) Titulo Habilitante para el ejercicio de la Actividad de Servicio Pablico de Distribucion de Electricidad en el DELAPAZ Otorgamienio y/o modificacién de
Sistema Nuevo del Departamento de La Paz. titulos habilitantes
Otorgar a favor de ENDE TRANSMISION S.A. la Ampliacién de la Licencia de Transmision, conferida por la extinta Superintendencia de Electricidad mediante Resoluciones SSDE N° . g . i
435 20/02/2019 |026/1667 de 14 de marzo de 1997 y SSDE N- 119/1997 de 09 de octubre de 1997, para la incorporacian del Proyecto ?Adecuacién Linea 230 kv Warnes - Urubd y Ampliacion Barras 230 FNCC TRANSMISION. |Olorgamiento yio modificacién - de
’ S.A. titulos habilitantes
kV Subestacién Warnes?.
ACEPTAR EL RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR LA SRA. ENRIQUETA DAVILA VDA. DE SILLERICO Y REVOCAR PARCIALMENTE LA RESOLUCION R.A.LS. N° Tramitacion ~ de recursos  de
436 21/02/2019 DLP-10418 DE 09 DE NOVIEMBRE DE 2018 EMITIDA POR DELAPAZ DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL INCISO B) PARAGRAGO It DEL ARTICULO 89 DEL RLPA- DELAPAZ revocatoria a infracciones y sanciones
SIRESE, POR CONSIGNAR ERROR EN LA DEDUCCION QUE DETERMING LA DISTRIBUIDORA POR CONCEPTO DE SANCION Y RECUPERACION DE ENERGIA NO impuestas por las distribuidoras a los
FACTURADA. consumidores
. itacié de
RECHAZAR EL RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR EL SR. MIGUEL RUMULO YAPU CHOQUE Y CONFIRMAR EN TODAS SUS PARTES LA RESOLUCION RA.LS. Zj;“;fg:?a" | m‘::ccio;::‘;rss‘;sndones
437 21/02/2019 |N° DLP-10489 DE 24 DE DICIEMBRE DE 2018 EMITIDA POR DELAPAZ DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL INCISO C) PARAGRAGO Il DEL ARTICULO 89 DEL RLPA- DELAPAZ impuestas por las distribuidoras a los
SIRESE, TODA VEZ QUE LOS ARGUMENTOS VERTIDOS POR EL RECURRENTE NO DESVIRTUAN LA COMISION DE LA INFRACCION ESTABLEIDA POR LA DISTRIBUIDORA. consumidor':s
o itaci de
ACEPTAR EL RECURSO DE REVOCATORIA INTEREPUESTO POR LA SRA.BRIGIDA TININI POMA Y REVOCAR PARCIALEMNTE LA RESOLUCION R.A.LS. N° DLP-10413 DE 08 ng‘:g':a"a im‘::c cion’::‘;,rss‘;dones
438 24/02/2019 |DE NOVIEMBRE DE 2018 EMITIDA POR DELAPAZ DE CONFORMIDAD A LO ESTABLEICO EN EL INCISO B) PARAGRAGO I DEL ARTICULO 89 DEL RLPA-SIRESE, PRO +DELAPAZ impuestas por las distribuidoras a los
CONSIGNAR ERROR EN LA DEDUCCION QUE DETERMING LA DISTRIBUIDORA POR CONCEPTO DE RECUPERACION DE ENERGIA NOFACTURADA. consumidorfes
439 21/02/2018 Aceptar el Desistimiento de forma pura y simple presentado por la Sra. Laura Gabriela Camacho Canales a la Denuncia efectuada contra ELFEC S.A. por el ?Presunto incumplimiento a ELFEC Investigacion preliminar de
las disposiciones de la Ley de Electricidad y sus Reglamentos?, de conformidad a lo establecido en el paragrafo Il del articulo 53 de la LPA, e instruir el archivo de obrados. infracciones
440 21/02/2019 Aceptar el Desistimiento de forma pura y simple presentado por el Sr. Modesto Ortiz Carrasco a la Denuncia efectuada contra CRE. R.L. por el ?Presunto corte de energia eléctrica y el CRERLL Investigacion preliminar de
retiro del medidor del servicio?, de conformidad a lo establecido en el paragrafo |l del articulo 53 de la LPA, e instruir el archivo de obrados. b infracciones
Aceptar el Desistimiento de forma pura y simple presentado por la Sra. Maria Teresa Molina Soto a la Denuncia efectuada contra ELFEC S.A. por ?Presunta falta de atencién de solicitud [estigacigh preliminar e
441 21/02/2019 |de movimientos de lineas que atreviesen su propiedad e incumplimiento de distancias de seguridad?, de conformidad a lo establecido en el paragrafo |l del articulo 53 de la LPA, e instruir ELFEC infracc?ones
el archivo de obrados. :
442 21/02/2019 Aprobar el monto dg 1_3s1.074.763,27 (_Un millén setenta y cuatro mil setecientos sesenta y tres 27/100 Bolivianos), que corresponde al 6,87% de la facturacion dei mes de octubre 2016, CESSA Control de la calidad de distribucién
ue debera ser restituido a los consumidores de CESSA.
443 21/02/2019 Aceptar el Desistimiento de forma pura y simple presentado por el Sr. Néstor Francisco Orellana Bautista a fa Denuncia efectuada contra ELFEC S.A. por la ?Presunta mala orientacién por| ELFEC Investigacion preliminar de
parte de la Distribuidora en la localfidad de Punata?, de conformidad a lo establecido en el paragrafo Il del articulo 53 de la LPA, e instruir el archivo de obrados. infracciones
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444 21/02/2019 Aceptar el Desistimiento de forma pura y simple presentado por la Sra. Ayda Vegamonte de Gabriel a la Denuncia efectuada contra ELFEC $S.A. por el presunto ?Corte del suministro de ELFEC Investigacion preliminar de
energia eléctrica y el retiro indebido de su medidor?, de conformidad a lo establecido en el paragrafo 1l del articulo 53 de la LPA, e instruir el archivo de obrados. infracciones
445 21/02/2019 Aceptar el Desistimiento de forma pura y simple presentado por la Sra. Julieta Rivera Gonzales a la Denuncia efectuada contra ELFEC S.A. por la ?Presunta falta de ética en la atencién ELFEC Investigacion preliminar de|
de su reclamo?, de conformidad a lo establecido en el paragrafo |l del articulo 53 de la LPA, e instruir el archivo de obrados. infracciones
Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a la CRE R L. Sistema San Ignacio, por incumplimiento en el relevamiento de la informacién emergente del Control de Calidad de CRE RL. - SISTEMA
446 21/02/2019 | Distribucién de Elestricidad del Servicio Técnico comrespondiente al semestre noviembre 2017 ? abril 2018, por superar los valores de los indices Individuales de Continuidad de Suministro P AN I'GN ACIO Control de la calidad de distribucion
F y/o T de Ocho (8) Consurnidores en Media Tension detaliados en el Cuadro D-2 de la presente Resolucion.
Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. Daniel Israel Callata Calderén y Revocar Parcialmente la Resolucién R.A.LS. N° DLP-10438 de 15 de noviembre de 2018 emitidal Ij;nc';?glr?an 3 inf?:ccior::;;uyrss(; e ng:
448 22/02/2019 |por DELAPAZ, de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo Il del articulo 89 del RLPA-SIRESE, por consignar error en la deduccién que determiné la Distribuidora por DELAPAZ impuestas por las distribuidoras a o
concepto de sancién y por recuperacion de energia no facturada. [ e
Establecer que el monto valido y reconocido por la AE como inversion efectivamente ejecutada por CRE R.L. en los Sistemas Aislados para la Gestién 2015, alcanzé a un importe de
- USD2.586.008,00 (Dos millones quinientos ochenta y seis mil ocho 00/100 Délares Estadounidenses) que representa el 84,92% de las inversiones comprometidas para dicha gestion
449 22/02/2019 [(USD3.045.178,33), e instruir a la DAF de la AE proceder con la devolucion de las Boletas de Garantia presentadas por la CRE R.L. por concepto de Cumplimiento de Contrato y CRE R.L. Control y fiscalizacién de inversiones
Cumplimiento de Inversién Comprometida para el periodo tarifario 2012 ? 2015, en los Sistemas Aislados: Chiquitos, Camiri, Charagua, German Busch, San Ignacic de Velasco, Las
Misjones y Valles Crucefios, toda vez que la Distribuidora cumplié con su inversion comprometida.
Establecer que el monto valido y reconocido por ta AE como inversiéﬁ efectivamente ejecutada por CRE R.L. en los Sistemas Aislados en el periodo 2016-2017, alcanzé a un importe de
deUSD17.328.236,72 (Diecisiete millones trescientos veintiocho mil doscientos treinta y seis 72/100 Dolares Estadounidenses), que representa el 66,73% de las inversiones
comprometidas para dicho periodo (USD25.966.859,91);, instruir a la CRE R.L., la presentacion de las Boletas de Garantia Ajustadas por concepto de Cumplimiento de Contrato y
450 22/03/2019 [Cumplimiento de Inversién Comprometida en los Sistemas Aislados: Camiri, Valles Crucefios, German Busch, Chiquitos, San Ignacio de Velasco, Las Misiones, Charagua y El Espino, CRERL.L. Control y fiscalizacién de inversiones
para el periodo 201622019, con una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019, en un plazo de quince (15) dias calendario computables a partir de la nofificacién con el presente .aActo
aAdminisirativo; e instruir a la DAF de la AE proceder con la devolucién de las Boletas de Garantia presentadas por la CRE R.L. por concepto de Cumplimiento de Contrato y Cumplimiento
de Inversién Comprometida para el periodo tarifario 2016 ? 2019, previa presentacion de las nuevas Boletas de Garantia Ajustadas.
Disponer la aplicacién de reducciones en fa remuneracién a ENDE DELBENI S.A.M. Sistema Rurrenabaque, por incumplimiento en el relevamiento de la informacién emergente del Control
de Calidad de Distribucién de Electricidad del Servicio Comercial correspondiente al semestre noviembre 2017 ? abrit 2018, equivalente a 0,0004% (Cuatro diezmilésimas por ciento) de la . ey iotstic
=] Azl energia total facturada en la gestion 2017, valorizada por la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestién, actualizada con el indice de Precios al Consumidor (IPC) ENGE RELBENI-SAM. | Cantro) db.laicalidad HERISUEESE
disponible a la fecha de registro en la cuenta contable de acumulacién.
Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién de EMDEECRUZ S.A., por incumplimiento al correcto relevamiento de infarmacion del Control de Calidad de Distribucién de
Electricidad del Producto Técnico correspondiente al semestre mayo 2017 ? octubre 2017, equivalente a 0.0044% (Cuarenta y cuatro diezmilésimas por ciento) de la energia facturada en " distribuci
- ; A : - 3 ; : A t 6n
462 EEURLTTD la gestion 2016; por existir dos (2) puntos de control de Media Tensién y dos (2) puntos de control en Desequilibrio de Tensién con desviaciones en los niveles de tensién establecidos en el EYRERCRUZSA (Gt Alellsicaifian acigisyToUsh
RCDE
[ i i i6n d
453 22/02/2019 |Rectificar el error material contenido en la Sintesis Resolutiva de la Resolucién AE N° 399/2019 de 07 de febrero de 2018, ENDE tci)tt:)lggsar:g E’I:::mg;o i
i odificacion  de,
454 221022019 |RECTIFICAR EL ERROR MATERIAL CONTENIDO EN LA SINTESIS RESOLUTIVA DE LA RESOLUCION AE N° 398/2019 DE 07 DE FEBRERO DE 2019. ENDE DELBENI SAM. :i)tﬁ;iag’;m:mg; e
455 25/02/2019 Declarar Improbada la comisién de la infraccién tipificada en el inciso a) del articulo 22 del RIS, por parte de COSEAL R L., toda vez que |a empresa presentd documentacion de descargo COSEAL R.L Tramitacion de infracciones vy
que desvirtu los cargos formulados mediante Auto N° 0056/2019 de 10 de enero de 2019. = sanciones
Declarar probada la comisién de Ia infraccién tipificada en ef inciso ah) del articulo 22 del Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS), aprobado mediante Decreto Supremo N° 24043
de 28 de junio de 1995, modificado mediante Decreto Supremo N° 24775 de 31 de julio de 1997, por parte la Cooperativa de Servicios Eléctricos Tupiza R.L. (COOPELECT R.L.) debido a
457 26/02/2019 |9ue durante la gestién 2017, incumplié con la obligacién establecida en la Clausula Trigésima (numeral 30.3) del Contrato AE-CR N° 001/2011 de Titulo Habilitante, protocolizado mediante COOPELECTRL Tramitacion de  infracciones |
Testimonio N° 076/2011 de 16 de marzo de 2011, disponiendo en consecuencia, aplicar la sancién pecuniaria de Bs31.615,96 (Treinta y un mil seiscientos quince 96/100 Bolivianos), - sanciones
correspondiente al 1.0% de la venta de electricidad de los meses de octubre, noviembre y diciembre de la Gestién 2017, conforme a lo establecido en el primer parrafo del articulo 23 del
RIS.
Disponer el archivo de obrados del presente tramite en mérito a que el incumplimiento en el relevamiento y entrega de la informacién por parte del GAM Uncia impide determinar los
i ; L T e . 4 4 : . e i a ; ri GOBIERNO
indicadores de calidad del Servicio Técnico, Servicio Comercial y Producto Técnico y sus correspondientes reducciones en la rémuneracion, en consideracion a que la Etapa de Transicién AUTONOMO
458 26/02/2019 |de la implementacion del Control de Calidad de Distribucién sélo contempla la aplicacion de reducciones en la remuneracion por incumplimiento a los niveles de calidad, de conformidad a . |Control de la calidad de distribucién
i y % 4 : i ; ; . | — MUNICIPAL DE UNCIA
lo dispuesto en la Resolucién N* 245/2016 de 18 de mayo, puntualizando que el incumplimiento identificado en el relevamiento y entrega de la informacion, sera tomado en cuenta como (GAM UNCIA)
antecedente en la evaluacion de la Etapa de Régimen.
. Do n T . - EMPRESAS Administracion y Control de la Tarifa
459 28/02/2019 |Aprobar el monto total consolidado det descuento por la aplicacion de la Tarifa Dignidad correspondiente a la Facturacién del mes de Enero de 2019. ELECTRICAS Dignidad
itaci d de
Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. Antonio Coareti Apaza y Revocar Parcialmente la Resolucion R.A.LS. N° DLP-10436 de 15 de noviembre de 2018 emitida por| ;r;jg:g:?an Bl nfraeccionr:sc\;rrss:snci Bhe
460 28/02/2019 |DELAPAZ, de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo |l del articulo 89 del RLPA-SIRESE, por consignar error en la deduccion que determind ta Distribuidora por concepto DELAPAZ

de recuperacion de energia no facturada.
v

jmpuestas por las distribuidoras a los|
consumidores
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Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion a ENDE DELBENI S.A.M. Sistema Rurrenabaque, por incumplimiento en el relevamiento de la informacién emergente del Control
461 28/02/2019 o{e Capdgd de D|s!r:nbucmn de Elecu:lmdad del Producto Técnlco r?onespondnente al sgmestre ngvnembre 2017 7 abnl' 201?, equwa!gme a 0.(_)4'174% (Cgatroqenlos .set.enla y cua.tro ENDE DELBENI S.AM. | Control de Ia calidad de distribucién
diezmilésimas por ciento) de la energia facturada en la gestién 2017; valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestién, actualizada con el indice de Precios|
al Consumidor (IPC) disponible a la fecha de registro en la cuenta contable de acumulacién, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 del RCDE.
Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a CER, por incumplimiento en el relevamiento de la informacién emergente del Control de Calidad de Distribucién de Electricidad
del Servicio Comercial correspondiente al semestre mayo 2017 ? octubre 2017, equivalente a 0.0104% (Ciento cuatro diezmilésimas por ciento), de la energia total facturada en la gestion d e i
83 poiZa g 20186, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestién, actualizada con el indice de Precios al Consumidor (IPC) disponible a la fecha de registro en la o Control de la calided de distribucion
cuenta contable de acumulacién; y por desviaciones en el indice de Calidad TMAT e indice de Calidad TMAC.
Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién de CESSA, por incumplimiento en el relevamiento de informacién emergente del Control de Calidad de Distribucién de
464 06/03/2019 |Electricidad del Producto Técnico correspondiente al semestre mayo 2017 ? oclubre 2017, equivalente a 0.0170% (Ciento setenta diezmilésimas por ciento) de la energia facturada en laj CESSA Control de 1a calidad de distribucion
gestién 2016; y por existir tres (3) puntos de control en Baja Tension y tres (3) puntos de Centros de Transformacién con desviaciones en fos niveles de tensién establecidos en el RCDE.
Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a la CRE R.L. Sistema Roboré, por incumplimiento en el relevamiento de la informacion emergente del Control de Calidad de : LT
%58 IR Distribucién de Electricidad de! Servicio Comercial comespondiente al semestre noviembre 2017 ? abril 2018, por desviacién del indice de Calidad TMAS cmr. LR Dl s e caligsd o stribuaion
DISPONER EL ARCHIVO DE OBRADOS DEL PRESENTE TRAMITE EN MERITO A QUE EL INCUMPLIMIENTO EN EL RELEVAMIENTO Y ENTREGA DE LA INFORMACION GOBIERNO
INCURRIDO POR EL GAM LLALLAGUA IMPIDE DETERMINAR LOS INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO, SERVICIO COMERCIAL Y PRODUCTO TECNICO Y AUTONOMO
466 28/02/2019 SUS CORRESPONDIENTES REDUCCIONES EN LA REMUNERACION EN CONSIDERACION A QUE LA ETAPA DE TRANSICION DE LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL DE MUNICIPAL DE Control de la calidad de distribucion
CALIDAD DE DISTRIBUCION, SOLO CONTEMPLA LA APLICACION DE REDUCCIONES EN LA REMUNERACION POR INCUMPLIMIENTO A LOS NIVELES DE CALIDAD, DE LLALLAGUA - GAM
CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION N° 162/2016 DE 11 DE ABRIL DE 2016, PUNTUALIZANDO QUE EL INCUMPLIMIENTO IDENTIFICADO EN EL LLALLAGUA
RELEVAMIENTO Y ENTREGA DE LA INFORMACION, SERA TOMADO EN CUENTA COMO ANTECEDENTE EN LA EVALUACION DE LA ETAPA DE REGIMEN.
Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a ENDE DELBENI S.A.M. Sistema San Borja, por incumplimiento en el relevamiento de la informacién emergente del Control de
Calidad de Distribucién de Electricidad del Servicio Técnico correspondiente al semestre noviembre 2017 7 abril 2018, equivalente a 0,0057% (Cincuenta y siete diezmilésimas por ciento)
487 28/02/2019 |de la energia facturada en la gestién 2017, valorizada con Ia tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestién, actualizada con el indice de Precios al Consumidor (IPC)| ENDE DELBENI S.A.M. |Control de la calidad de distribucién
disponible a la fecha de registro en la cuenta contable de acumulacion; y por desviaciones de los indices de continuidad de suministro Frecuencia (F) y Tiempo (T) en Media Tension
(Individuales) que afectaron a doce (12) consumidores. ;
Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracién 2 ENDE DELBENI S.AM. Sistema San Borja, por incumplimiento en el relevamiento de la informacién emergente del Control de
Calidad de Distribucion de Electricidad del Servicio Comercial correspondiente al semestre noviembre 2017 ? abril 2018, equivalente a 0,0049% (Cuarenta y nueve diezmilésimas por| ENDE DELBENI S.A.M.- 4 istribucit
pics ZR02E03 ciento) de la energia facturada en la gestion 2017, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestion, actualizada con el indice de Precios al Consumidor| SISTEMA SAN BORJA Bl deila cgiaride SO
(IPC) disponible a la fecha de registro en la cuenta contable de acumulacién.
Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por ENDE DELBENI S.A.M. Sistema Trinidad, Revocar Totalmente la Resolucién AE N° 744/2018 de 12 de octubre de 2018, de  To— 8 Feaians a6
conformidad a lo normado por el inciso b) del paragrafo Il del articulo 89 del RLPA-SIRESE, toda vez que de acuerdo a la documentacion, informacién y a los argumentos presentados por| 7 - o
469 LLER G la Distribuidora desvirtué el incumplimiento de lo establecido en los articulos 23, 28, 30 y 67 del RSPSE; en consecuencia, corresponde declarar Improbada la comision de la infraccion EHIEE PETEENSR ;Zv;citgna Eentpalss BeRtleerE
tipificada en el inciso ah) de la articulo 22 del RIS por parte de ENDE DELBENI S.AM. Sistema Trinidad.
itaci S d
Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. Arturo Beltran Orosco en representacion de la Sra. Bethzabe Orosco Vda. de Beliran y Revocar Parcialmente la Resolucién -r:\?g];;fslr(i:‘a inf?:ccionrees(,:l;lrss(; b ne:
470 01/03/2019 |R.A.LS. N° DLP-10432 de 14 de noviembre de 2018, emitida por DELAPAZ, de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo i del articulo 89 del RLPA-SIRESE, por consignar| DELAPAZ impuestas por las distribuidoras a los
error en la deduccién que determind la Distribuidora por concepto de sancién y recuperacion de energia no facturada. - P
consumidores
Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Cooperativa Multiactiva Araca Ltda. (COOPARACA), contra la Resolucién AE N° 880/2018 de 21 de noviembre de 2018, de Tramitacién de recursos de
471 01/03/2019 |conformidad a lo establecido en el inciso c) paragrafo 1l del articulo 89 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial ? SIRESE COOPARACA revocatoria contra las disposiciones
(RLPA-SIRESE), aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, y por tanto, confirmar en fodas sus partes el acto impugnado. . |de la AE
- 5 o
Aprobar el saldo del balance del Fondo de Energias Altemativas para la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) Sistema Camargo (Los Cintis) al 31 de diciembre de 2017 con un monto ENDE - SISTEMA Admumslrz;qon Y canifol Qe I_o 3 f?" s
472 01/03/2019 - e - de estabilizacién de distribucion y
negativo de Bs73.019 (Setenta y tres mil diecinueve 00/100 Bolivianos). CAMARGO z 1
energias alternativas
= ™ d
Aprobar el Saldo del Balance del Fondo de Estabilizacién de Distribucion (FED) al 31 de diciembre de 2017, correspondiente a fa Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) Sistema AASistEcEn ¥ el fevas feheds
473 01/03/2019 i R % 3 . i 3 (e i ENDE de estabilizacién de distribucién |
Camargo (Los Cintis) con un monto de Bs1.943.206 (Un millon novecientos cuarenta y tres mil doscientos seis 00/100 Bolivianos), conforme al Anexo de la presente Resolucion. e g
energias alternativas
Declarar Probada la comisién de la infraccion tipificada en el inciso ad) del articulo 22 del RIS, por parte de CER, por actuar con dejadez, abandono, falta de aplicacién, olvido de 6rdenes
474 06/03/2019 ylo precauciones, en la programacion y ejecucion de trabajos de mantenimiento preventivos en el Alimentador N° 2 del sistema eléctrico de Riberalta, disponiendo en consecuencia aplicar CER Tramitacion de  infracciones Yy

la sancion pecuniaria de Bs128.938,86 (Ciento veintiocho mil novecientos treinta y ocho 86/100 Bolivianos), correspondiente al 1.0% de la venta de electricidad de los meses de enero,

febrero y marzo de |2 Gestién 2018, conforme a lo establecido en el primer parrafo del articuio 23 del RIS.

sanciones
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Anexo 1l
Resoluciones Regulatorias - 1% Trimestre 2019

ID ANUAL

FECHA

DESCRIPCION

EMPRESA

PROCESO ASOCIADO

476

06/03/2019

Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. Zenobio Andrade Tapia y confirmar en todas sus partes la Resolucién R.A.1.S. N° DLP-10442 de 19 de noviembre de 2018,
emitida por DELAPAZ, de conformidad a lo establecido en el inciso c) paragrafo I del articulo 89 del RLPA-SIRESE, toda vez que los argumentos vertidos por e} Recurrente no desvirtuan
la comisién de la infraccién establecida por la Distribuidora.

DELAPAZ

Tramitacion de recursos de
revocatoria a infracciones y sanciones
impuestas por las distribuidoras a los
consumidores

478

06/03/2019

Declarar la denuncia presentada por el ?Sindicato Agrario Comunidad Cuticucho? improcedente en relacién al inciso ¢) de la Tercera Disposicion de la Resolucién SSDE N° 086/2000 de
03 de agosto de 2000, debido a que la Compaiiia Boliviana de Energia Eléctrica S.A. Bolivian Power Company Limited Sucursal Bolivia (COBEE) cumplié con el pago de compensacion de
la estructura 714-NA-1? mediante Contrato CTO-146/01 de fecha 28 de mayo de 2001 y mediante inspeccion ?in situ? se verificd que las Cinco (5) Estructuras denominadas 8-N, 9-A, 16-
A, 17-A y 18-A pertenecen al corredor de la Linea Tiquimani-Huaji en 115 kV Doble Terna no se encuentran establecidas en dicha Resolucién; por tanto, corresponde el archivo de obrados
conforme establece el numeral Il del articulo 75 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial ? SIRESE, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

COBEE

Investigacion de

infracciones

preliminar

479

06/03/2019

Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneraciéon a ENDE DELBENI S.AM. Sistema Rurrenabaque, por incumplimiento en el relevamiento de la informacion emergente del Control
de Calidad de Distribucién de Electricidad del Servicio Técnico correspondiente al semestre noviembre 2017 ? abril 2018, equivalente a 0,0173% (Ciento setenta y tres diezmilésimas por
ciento) de la energia facturada en la gestién 2017, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestién, actualizada con el indice de Precios al Consumidor
(IPC) disponible a la fecha de registro en la cuenta contable de acumulacién. :

ENDE DELBENI S.AM.

Control de la calidad de distribucion

480

06/03/2019

Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracion a la CRE R.L. Sistema Roboré, por incumplimiento en el relevamiento de la informacién emergente del Control de Calidad de
Distribucién de Electricidad del Servicio Técnico correspondiente al semestre noviembre 20172 abril 2018, equivalente a 0.0012% (Doce 00/100 diezmilésimas por ciento) de la energia
total facturada en la gestion 2017, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestién, actualizada con el indice de Precios al Consumidor (IPC) disponible a
la fecha de registro en la cuenta contable de acumulacién; y por superar los valores de los indices Individuales de Continuidad de Suministro F y/o T, de diez (10) consumidores en Media
Tensién, respecto a los valores limites admisibles establecidos en el RCDE.

=

CRER.L.

Control de la calidad de distribucion

486

07/03/2019

Aprobar el monto de Bs441.885,23 (Cuatrocientos cuarenta y un mil ochocientos ochenta y cinco 23/100 Boiivianos), que cormesponde al 5,67% de la facturacion del mes de abril de 2017,
que debera ser restituido a los consumidores de ENDE DELBENI S.A.M. Sistema Trinidad.

ENDE DELBENI S.A.M.

Control de la calidad de distribucién

487

07/03/2019

Réchazar la solicitud de la Cooperativa de Electrificacion 15 de Noviembre Lida., sobre la Actualizacién de su Area de Operacion para Ejercer la Actividad de Servicio Publico de
Distribucién de Energia Eléctrica en el Sector de Vilia Puente de la Localidad de Caracollo de la Provincia Cercado del Departamento de Oruro, toda vez que la cooperativa no cumplié con
los requisitos establecidos en los incisos a) y b) del numeral 7 del articulo 7 del Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales (RCLLP).

COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION 15
DE NOVIEMBRE LTDA.

Actualizacién de zonas y areas para el
ejercicio de la distribucién

488

08/03/2019

Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion a la CRE R.L. Sistema Camiri, emergente del Control de Calidad de Distribucién de Electricidad del Servicio Comercial
correspondiente al semestre noviembre 2017 ? abril 2018, por desviacién del indice de Calidad TMAS cmr, respecto al valor limite admisible establecido en el RCDE.

CRE R.L. - SISTEMA
CAMIRI

Control de la calidad de distribucion

489

08/03/2019

Disponer el archivo de obrados del presente tramite, debido a que la informacion presentada por la CRE R.L. Sistema German Busch para el control de calidad del Servicio Técnico
correspondiente al periodo noviembre 2017 ? abril 2018, cumple lo especificado en la Metodologia y los indices de calidad: Fs y Ts para consumidores en Baja Tensién y F y T de
consumidores en Media Tensién no presentan desviaciones respecto a los valores limites de desequilibrio admisibles establecidos en el RCDE.

CRER.L.

Control de la calidad de distribucién

490

08/03/2019

Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a CER, por incumplimiento en el relevamiento de la informacién emergente del Control de Calidad de Distribucién de Electricidad
del Producto Técnico correspondiente al semestre mayo 2017 ? octubre 2017, equivalente 0,0066% (Sesenta y seis diezmilésimas por ciento) de la energia total facturada en la gestion
2016, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestion, actualizada con el indice de Precios al Consumidor (IPC) disponible a la fecha de registro en la
cuenta contable de acumulacién; y por incurnplimiento a los niveles de tensién del Producto Técnico por un (1) punto de control solucionado que alcanza a USD31.037,03 (Treinta y un mil
treinta y siete 03/100 Délares Estadounidenses).

CER

Control de la calidad de distribuciéon

491

08/03/2019

Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion a ELFEC S.A., por incumplimiento en el relevamiento de la informacién emergente del Control de Calidad de Distribucién de
Electricidad del Servicio Técnico correspondiente al semestre noviembre 2016 ? abril 2017, equivalente a 0.0031% (Treinta y un diezmilésimas por ciento) de la energia total facturada en
la gestion 2016, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestion, actualizada con el indice de Precios al Consumidor (IPC) disponible a la fecha de
registro en la cuenta contable de acumutacién; y por superar los limites admisibles de los Indicadores de Continuidad Globales para el indicador Tiempo (T) en el nivel de Calidad 1 e
Indicadores de Continuidad Individuales-en Media Tension, afectando a seiscientos noventa y tres (693) consumidores en Calidad 1. ! "

ELFEC

Controt de la calidad de distribucién

493

08/03/2019

: Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a la CRE R.L. Sistema German Busch, por incumplimiento en el relevamiento de la informacion emergente del Control de
Calidad de Distribucién de Electricidad del Servicio Comercial correspondiente al semestre noviembre 2017 ? abril 2018, equivalente a 0.0027% (Veintisiete diezmilésimas por ciento)
de la energia total facturada en la gestion 2017, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestién, actualizada con el indice de Precios al Consumidor (IPC)
disponible a Ia fecha de registro en la cuenta contable de acumulacion, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 del RCDE.

CRER.L.

Control de la calidad de distribucion

494

08/03/2019

Instruir a la Cooperativa Rural de Electrificacion R.L. (CRE R.L.) Sistema Camiri, emergente del Control de Calidad de Distribucién de Electricidad del Producto Técnico correspondiente al
semestre noviembre 2017 ? abril 2018, presentar un cronograma de remedicion, archivo fuente de remedicién con sus respectivos Formularios PT2, PTO3 y PT04 de analisis de nivel de
tensién, con la memoria de calculo que determine la reduccién, debido a que el punto de control de la campafia Centros de Transformacién, con cédigo CT T-CAM-008-8, se encuentra
pendiente de solucién; y registrar en la Cuenta Contable de Acumulacion la reduccién por incumplimiento at nivel de tension y remitir la documentacién que verifique su cumplimiento.

CRER.L.

Control de la calidad de distribucién
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Anexo i
Resoluciones Regulatorias - 1* Trimestre 2019 '

ID ANUAL FECHA DESCRIPCION EMPRESA PROCESO ASOCIADO

Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion a ENDE DELBENI S.A.M. Sistema Trinidad, por incumplimiento en el relevamiento de la informacién y los niveles de calidad
emergente del Control de Calidad de Distribucién de Electricidad del Producto Técnico comrespondiente al semestre mayo 2017 ? octubre 2017, equivalente a 0.0020% (veinte
495 08/03/2019 diezmilésimas por ciento) de la energia facturada en la gestion 2016, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestion, actualizada con el indice de Precios
al Consumidor (IPC) disponible a la fecha de registro en la cuenta contable de acumulacion, en cumplimiento a Io establecido en el articulo 57 del RCDE; y por existir dos (2) puntos de
control en Baja Tensidn, un (1) punto de control en Media Tensién y un (1) punto de control de Centros de Transformacién con desviaciones en los niveles de tension establecidos en el
RCDE.

ENDE DELBENI S.A.M. |Control de la calidad de distribucién

Disponer la aplicacion de reducciones en la remunefacion a la Cooperativa Rural de Electrificacién R.L. (CRE R.L.) Sistema Camiri, emergente del Control de Calidad de Distribucién de
496 08/03/2019 |Electricidad del Servicio Técnico correspondiente al semestre noviembre 2017 2 abril 2018, por superar los valores de los indices Individuales de Continuidad de Suministro F yfo T, CRER.L. Control de la calidad de distribucion
respecto a los valores limites admisibles establecidos en el RCDE, de cuarenta y tres (43) Consumidores en Media Tension.

Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion a la CRE R.L. Sistema San Ignacio, por incumplimiento en el relévamiento de la informacién emergente det Control de Calidad de
497 08/03/2019 Distribucién de Electricidad del Producto Técnico correspondiente al semestre noviembre 2017 ? abril 2018, equivalente a 0,0026% (Veintiséis diezmilésimas por ciento) de fa energia total

E ” . N : X E 3 f . Pl 3 2 : g ol trol de la calidad de distribucion
facturada en la gestién 2017, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestién, actualizada con el Indice de Precios al Consumidor (IPC) disponible a la el ooy & lace -

fecha de registro en la cuenta contable de acumulacién, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 del RCDE.

Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a la CRE R.L. Sistema Roboré, por incumplimiento en el relevamiento de informacién emergente del Control de Calidad de
498 08/02/2019 Distribucién de Electricidad del Producto Técnico comespondiente al semestre mayo 2017 ? octubre, equivalente a 0,0033% (Treinta y tres diezmilésimas por ciento) de la energia CRERL. Control de la calidad de distribucién

facturada en la gestién 2016; e incumplimiento en los niveles de tensién por cuatro (4) puntos de control ya solucionados que alcanzan a USD1.507,57 (Un mil quinientos siete 57/100
Délares Estadounidenses).

Disponer el archivo de obrados del presente tramite debido a que la informacién presentada por la CRE R.L. Sistema Valles Cruceos para el control de calidad del Servicio Comercial,
499 12/03/2019 |comespondiente al periodo noviembre 2017 ? abril 2018, cumple lo especificado en la Metodologia y los Indices de Calidad: ICF, IRT, IRC, TMAT, TMAC, TMAS cmr, TMAS smr y los CRE (R Control de la calidad de distribucién
Tiempos de Reposicién de Suministros determinados, no presentan desviaciones respecto a los valores limites y plazos admisibles establecidos en el RCDE.

Aprobar el Acta de Identificacién de los Limites Fisicos de Responsabilidad de la Subestacion Chilcobija suscrita entre Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA) y ENDE TRANSMISION Control ~ del  cumplimiento  de
500 13/03/2019 |S.A. conjuntamente el Diagrama Unifilar y los Planos anexos a dicha Acta, toda vez que la misma cumple con el contenido minimo establecido en la Resolucion AE N® 104/2015 de 16 de| SEPSA obligaciones emergentes de derechos
marzo de 2015. otorgados

Disponer la aplicacién de reducciones a la remuneracién de la Distribuidora de Electricidad ENDE DEORURO S.A., emergente de la Evaluacién del Control de Calidad de Distribucion de
Electricidad del Servicio Técnico, correspondiente al semestre noviembre 2016 - abril 2017 (R-32), por incumplimiento en la presentacion, procesamiento y correcto relevamiento de la
informacion remitida a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Eleciricidad (AE), equivalente a 0,0078% (Setenta y ocho diezmilésimas por ciento) de la energia total facturada en
501 14/03/2019 la Gestion 2016, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma Gestién. Asimismo, disponer la aplicacion de reducciones a su remuneracion, por haber|
superado los limites admisibles establecidos en el RCDE para los indices de Continuidad de Suministro Globales: Tiempo Total de Interrupcion por Consumidor (Ts) y Frecuencia Media de
Interrupcion (Fs) para el Nivel de Calidad 1 y 2 y para los indices de Continuidad de Suministro Individuales: Frecuencia Individual de Interrupcién (F) y Tiempo Total Individual de las
Interrupciones (T), afectando a trescientos setenta y nueve (379) consumidores en Media Tensidn, donde ireinta (30) pertenecen al Nivel de Calidad 1 y trescientos cuarenta y nueve (349)
pertenecen al Nivel de Calidad 2.

ENDE DEORURO S.A. |Control de la calidad de distribucion

Disponer la apiicacién de reducciones a la remuneracién de DELAPAZ Sistema Norte, emergente de la Evaluacion del Control de Calidad de Distribucién de Electricidad del Servicio
Comercial, correspondiente al semestre noviembre 2016 - abril 2017 (R-32), por el incumplimiento en la presentacién, procesamiento y correcto relevamiento de a informacion remitida a
502 14/03/2019 |la AE, equivalente a 0,15596% (Quince mil quinientos noventa y seis cienmilésimas por ciento) de la energia total facturada en la Gestion 2016, valorizada con la tarifa promedio de la DELAPAZ Control de la calidad de distribucién
" |categoria Residencial de la misma Gestion. Asimismo, disponer la aplicacion de reducciones a su remuneracion, por haber superado los limites admisibles establecidos en el RCDE, para
el Tiempo de Reposicién de Suministro de Energia Eféctrica, afectando a nueve (9) consumidores.

DISPONER LA APLICACION DE REDUCCIONES A LA REMUNERACION DE DELAPAZ SISTEMA NORTE, EMERGENTE DE LA EVALUACION DEL CONTROL DE CALIDAD DE
DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD DEL PRODUCTO TECNICO , CORESPONDIENTE AL SEMESTRE MAYO 2018 ? OCTUBRE 2018 (R-35), POR INCUMPLIMIENTO EN EL
503 14/03/2019 RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION REMITIDA A LA AE, EQUIVALENTE A 0,0018% (DIECIOCHO DIEZMILESIMAS POR CIENTO) DE LA ENERGIA TOTAL FACTURADA EN LA
GESTION 2017, VALORIZADA CON LA TARIFA PROMEDIO DE LA CATEGORIA RESIDENCIAL DE LA MISMA GESTION. ASMIMISMO SE DETERMINA LA APLICACION DE
REDUCCIONES A SU REMUNERACION POR INCUMPLIMIENTO EN LOS NIVELES DE CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO, ENLA SUMA DE USD1.347,09 (UN MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE 09/100 DOLARES ESTADOUNIDENSES).

DELAPAZ Control de ia calidad de distribucion

Autorizar a SEPSA Sistema Urbano retirar de la Cuenta Contable de Acumulacién el monto de Bs28.784,85 (Veintiocho mil setecientos ochenta y cuatro 85/100 Bolivianos),
correspondiente a la diferencia en exceso de la reduccion en la remuneracion per incumplimiento en la presentacion, procesamiento y correcto relevamiento de la informacién, asi como el
monto de Bs201,91 (Doscientos un 91/100 Bolivianos), correspondiente a la diferencia en exceso de la reduccion en la remuneracién por superar el limite admisible establecido en el
RCDE para el Tiempo Medio de Atencién de Reclamos Técnicos (TMAT), Tiempo Medio de Atencién de Comerciales (TMAC) y por refraso en la Reposicién de Suministro afectando a dos
504 14/03/2019 |(2) consumidores. Aprobar la memoria de calculo elaborada por la AE para la restitucién de Bs9,44 (Nueve 44/100 Bolivianos) a dos (2) consumidores afectados con retraso en lal SEPSA Control de la calidad de distribucién
Reposicién de Suministro para el Nivel de Calidad 1, a partir del siguiente periodo de facturacién. Disponer que ‘el monto de Bs203.600,14 (Doscientos tres mil seiscientos 14/100
Bolivianos), correspondiente a las reducciones establecidas por incumplimiento en el correcto relevamiento y procesamiento de la informacién y por superar los limites admisibles
establecidos en el RCDE para el Tiempo Medio de Atencién de Reclamos Técnicos (TMAT) y Tiempo Medio de Atencion de Comerciales (TMAC), permanezca en la Cuenta Contable de
Acumulacién, para su posterior restitucién a todos los consumidores del sistema, una vez cumplido lo establecido en el articulo 33 del RCDE.

{
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Anexo |l :
Resoluciones Regulatorias - 1% Trimestre 2019

ID ANUAL

FECHA . DESCRIPCION EMPRESA PROCESO ASOCIADO
Otorgar a favor de la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) Licencia para ejercer la Actividad de Generacion de Electricidad en la Central Termoeléctrica Rurrenabaque, con dos (2)
505 15/03/2019 Unidades Generadoras Marca CATERPILLAR denominadas ?RBQO017? y ?RBQ02? con una potencia efectiva de 1200 kW y 600 kW respectivamente, ubicadas en la Localidad de ENDE Otorgamiento y/o modificacién de
Rurrenabaque de la Provincia José Ballivian del Departamento del Beni, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 22 del Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias titulos habilitantes
Provisionales aprobado mediante Decreto Supremo N° 24043 de 28 de junio de 1995.
Otorgar Licencia de Generacion para ejercer la Actividad de Generacién a favor de la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) en la Central Termoeléctrica ?San Ignacio de Moxos? para
506 15/03/2019 la unidad de generacién ?SIM02? modelo ?CAT3412? con capacidad de 380 kW, ubicada en la Localidad de San Ignacio de Moxos de la Provincia José Ballivian del Departamento del ENDE Otorgamiento y/o modificacién de
Beni, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 22 del Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales aprobado mediante Decreto Supremo N° 24043 de 28 de junio titulos habilitantes
de 1995.
Otorgar Licencia de Generacién para ejercer la Actividad de Generaci6n a favor de la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) en la Central Termoeléctrica ?Yucumo? para la unidad de Otorgamiento ylo modificacion de
507 15/03/2019 |generacién ?YCMO1? marca ?LUREYE? modelo ?D700? con capacidad de 350 kW, ubicada en la Localidad de Yucumo de la Provincia José Ballivian del Departamento del Beni, en ENDE titulos habilitantes
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 22 det Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales aprobado mediante Decreto Supremo N° 24043 de 28 de junio de 1995.
Otorgar a favor de la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) Licencia para ejercer la Actividad de Generacién de Electricidad en la Central Termoeléctrica Santa Ana del Yacuma para v
508 15/03/2019 Jas unidades SAY01? y ?SAY02? de marca CATERPILLAR con una potencia efectiva de 1000 kW y 620 kW respectivamente, ubicadas en la Localidad de Santa Ana del Yacuma deg la ENDE Otorgamiento yfo modificacion de
Provincia Yacuma del Departamento del Beni, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 22 del Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales aprobado mediante titulos habilitantes
Decreto Supremo N° 24043 de 28 de junio de 1995.
Declarar improcedente la Oposicién presentada por el Sr. Juan Mamani Choquehuanca mediante notas con Registros N° 1151 de 29 de enero de 2019 y N° 2093 de 14 de febrero de
2019, al proceso de solicitud de Constitucién de Servidumbre Obligatoria de Acueducto, Obras Hidraulicas y de Paso sobre el predio del Sr. Juan Mamani Choguehuanca en ta Comunidad Otorgamiento y/o modificacion * de
510 15/03/2019 |Coscapa del Valle de Zongo solicitada por la Compaiiia Boliviana de Energia Eléctrica S.A. Bolivian Power Company Limited Sucursal Bolivia (COBEE), debido a que la misma no se COBEE Servidumbres y/o uso de bienes de
ajusta a lo establecido en los numerales 1, 2, 3 y 4 de} articulo 22 del Reglamento para el Uso de Bienes de Dominio Pablico y Constitucién de Servidumbres (RUBDPCS), en dominio publico
consecuencia, corresponde Constituir e Imponer la Servidumbre Obligatoria a favor de COBEE.
. itacio d ecurs de;
Aceptar el Recurso de Revocatoria'interpuesto por la Sra. Irene Sofia Quispe Condori y Revocar Parcialmente la Resolucion R.A.1.S. N° DLP-10453 de 28 de noviembre de 2018, emitida ;I;rs:cl:g:_ioan A nfr:ccio ; = sl; s(;sncion 2l
511 18/03/2019 |por DELAPAZ de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo Il del articulo 89 del RLPA-SIRESE, por consignar emor en la deduccién que determiné la Distribuidora por DELAPAZ impuestas por las distribuidoras a los
concepto de recuperacion de energia no facturada. SanSuRdares
512 18/03/2019 Otorgar a favor de ENDE TRANSMISION S.A. la Ampliacion de la Licencia de Transmisién, conferida por la extinta Superintendencia de Electricidad mediante Resoluciones SSDE N°| ENDE TRANSMISION [Otorgamiento y/o meodificacion de
026/1997 de 14 de marzo de 1997 y SSDE N° 119/1997 de 09 de octubre de 1997, para la incorporacién del Proyecto ?Conexion Planta Solar Oruro al SIN?. SA. titulos habilitantes
Declarar Improbada la comisién de la infraccién tipificada en el inciso ad) del articulo 22 del RIS, por parte de SAN CRISTOBAL TESA, toda vez que la empresa remitié informacion que
demuestra que la Motobomba empalmadora que fallé se encontraba en condiciones adecuadas para su correcto funcionamiento, por lo que, no correspondia considerar redundancia del
equipo; se adoptaron acciones para reducir la afeccion de las condiciones climaticas adversas del sector, pero aun asi no fue posible evitar la incidencia del clima en la zona de trabajo; y Tramitacion de  infracciones Y
513 19/03/2019 - ’ = h : : g SAN CRISTOBAL TESA !
se determind que los tiempos muertos presentes en el cronograma de actividades ejecutadas no pudieron ser evitados y se justifican a causa de la falla de 1a motobomba empalmadora sanciones
 |asignada al frente 1 y el traslado del equipo del frente 2, no pudiendo realizarse las actividades de forma paralela como estaba programado, debiendo ejecutarse los trabajos previamente >
en un frente y posteriormente en el otro, con un solo equipo.
Disponer la aplicacién de reducciones a la remuneracién del GAM Uncia emergente de la Evaluacién del Control de Calidad de Distribucién de Electricidad correspondiente al semestre GOBIERNO
mayo 2018 - octubre 2018 (R-15), por incumplimiento en el relevamiento y entrega de ia informacién equivalentes a 0,2500% (Dos mil quinientas diezmilésimas por ciento) de la energia AUTONOMO i ibiide distabueim
L% BprERe e total facturada en la gestién 2017, valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestion, actualizada con el indice de precios al consumidor disponible a la MUNICIPAL DE UNCIA ol e e
fecha de registro en la Cuenta Contable de Acumulacién, aspecto que impide determinar los niveles de calidad del Servicio Técnico, Servicio Comercial y Producto Técnico. (GAM UNCIA)
Rechazar la solicitud de Registro para el ejercicio de la actividad de Servicio Piiblico de Distribucién en el Sistema Eléctrico Colquiri ubicado en el municipio de Colquiri de la provincia
515 20/03/2019 Inquisivi del Departamento de La Paz; toda vez, que la Empresa Multidisciplinaria SERELCO S.R.L. (SERELCO S.R.L.) no cumple con los requisitos establecidos en los incisos a), d), h}y| SERELCO SR.L Otorgamiento y/o modificacién de
j) del numeral 5.1.2 del articulo 5 del Procedimiento para la Otorgacién y Caducidad de Registros para el ejercicio de Actividades de la Industria Eléctrica que no requieren Titulo Habilitante e titulos habilitantes
ni Licencia, aprobado mediante Resolucion AE N° 528/2015 de 1° de octubre de 2015, modificado por la Resolucién AE N° 048/2018 de 26 de enero de 2018. ’ T
Otorgar el Derecho de Uso, a Titulo Gratuito de Bienes de Dominio Publico, para la Linea de Subtransmision en 115 kV Subestacién Montero-Subestacién Minero? comprendido en el
tramo entre la estructura 5 a la 142 en favor de la Cooperativa Rural de Electrificacién R.L. (CRE R.L.), legalmente representada por el Sefior Mario Carmelo Paz Duran, conforme al Otorgamiento y/o modificacion de
516 20/03/2019 | Testimonio N° 1430/2015 de 20 de noviembre de 2015, de Poder Especial, Amplio y Suficiente otorgado por la Notaria de Fe Publica de N° 2 a cargo de la Dra. Maria Luisa Lozada B. en CRER.L. Servidumbres y/o uso de bienes de
el marco del derecho otorgado mediante Resolucion SSDE N° 148/1997 de 19 de diciembre de 1997, que le permite realizar el ejercicio de la actividad de Distribucién de Electricidad en Ja dominio publico
ciudad de Santa Cruz de la Sierra y las Provincias Andrés Ibafiez, Warnes, Santisteban, Sara, Ichilo y Chiquitos del Departamento de Santa Cruz.
Aceptar la modificacién propuesta por el Comité Nacional de Despacho de Carga (CNDC) del porcentaje de la ?Reserva Total Minima del Sistema? de! punto 4.1.2, numeral 1, Anexo 1 de
la Resolucion AE N* 110/2011 de 11 de marzo de 2011; en consecuencia, dejar sin efecto la Disposicion Primera de la Resolucion AE N° 141/2015 de 08 de abrit de 2015; y modificar la = A 2
ento del
517 21/03/2019 | Disposicion Primera de la Resolucién AE N° 138/2015 de 08 de abril de 2015, respecto al valor del Precio de la Reserva Fria del Sistema de Generacion para el Sistema Inierconectado EEEZ$EISCA§S (S:‘,’qug Ry ae!_t0rclia

Nacional (SIN), con el valor de cincuenta por ciento (50%) del Precio Basicorde la Potencia, quedando firmes y subsistentes las demas disposiciones de la Resoluciones AE N° 110/2011
de 11 de marzo de 2011, AE N° 141/2015 y AE N° 139/2015, ambas de 08 de abrii de 2015.
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Anexo I
Resoluciones Regulatorias - 1° Trimestre 2019

1D ANUAL FECHA - DESCRIPCION EMPRESA PROCESO ASOCIADO
Aprobar el Saldo del Balance del Fondo de Energias Altemativas para la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) Sistema Uyuni al 31 de diciembre de 2017, con un monto negativo de ENDE - SISTEMA Admumstra'r':lén.y el ‘?e |.° 3 fpndos
519 21/03/2019 h e g m Ha de estabilizacion de distribucién y
Bs30.617,00 (Treinta mil seiscientos diecisiete 00/100 Bolivianos). UYUNI - r
energias alternativas
Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. David Alberto Gamica Alurralde y Revocar Parciaimente la Resolucién R.A.L.S. N° DLP-10457 de 29 de noviembre de 2018, :ng::g:_?: an nf‘rjaeccionr::urss:i ci ong:
519 21/03/2019 |emitida por DELAPAZ de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo |l det articulo 89 del RLPA-SIRESE, por consignar error en la deduccién que determiné la Distribuidora por DELAPAZ impuestas por las di stribui{jo s Al
concepto de recuperaciéon de energia no facturada. o AL S
s - f
Aprobar el Saldo del Balance del Fondo de Estabilizacién de Distribucién (FED) al 31 de diciembre de 2017, correspondiente a la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) Sistema Uyuni ENDE - SISTEMA Admumslrz-?(‘nén yieoniiog qe l.o Y pndos
521 29/03/2018 5 Z ol = i de estabilizacién de distribucién y
con un monto de Bs1.971.582,00 (Un millén novecientos setenta y un mil quinientos ochenta y dos 00/100 Bolivianos), conforme al Anexo de la presente Resolucion. UYUNI ] 5
energias altemativas
1 A g S . : o, i ; GOBIERNO
Disponer la aplicacién de reducciones a la remuneracién del GAM Llallagua emergente de la Evaluacién del Control de Calidad de Distribucién de Electricidad correspondiente al semestre
mayo 2018 - octubre 2018 (R-15), por incumplimiento en el relevamiento y entrega de la informacién equivalentes a 0,2500% (Dos mil quinientas diezmilésimas por ciento) de la energia BN
522 22/03/2019 > g ; b ; 4 . ; 4 it g g ' - : ] MUNICIPAL DE Control de la calidad de distribucién
total facturada en la gestién 2017, valorizada con la tarifa promedio de fa categoria Residencial de la misma gestion, actualizada con el indice de precios al consumidor disponible a la
i n ] n : . o oy g oL . LLALLAGUA - GAM
fecha de registro en la Cuenta Contable de Acumulacién, aspecto que impide determinar los niveles de calidad del Producto Técnico, Servicio Técnico y Servicio Comercial. LLALLAGUA
Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion a la CRE R.L. Sistema Las Misiones, por incumplimiento en el relevamiento de Ia informacién emergente del Control de Calidad
de Distribucion de Electricidad del Producto Técnico corespondiente al semestre noviembre 2017 ? abril 2018, equivalente a 0,0005% (Cinco diezmilésimas por ciento) de la energia total
525 22/03/2019 facturada en _Ia gestion 2017, valorizada con la tarifa p’romedlo de I'a {:ategona ReSIdenglal de la m|s'ma gestién, actualizada con el Inqlcg de Precnos.al Consumxdo'r (IPC) dlspomblz_e ala CRERL. Control de la calidad de distribucion
fecha de registro en la cuenta contable de acumulacion, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 del RCDE; y por incumplimiento a los niveles de tension en la campana de
suministro en BT por un (1) punto de control detallado en el Cuadro D-2 de la presente Resolucion, que alcanza a USD0,97 (Cero 97/100 Délares Estadounidenses), respecto a los niveles|
admisibles establecidos en el RCDE. . ’
Aprobar el Acta de Identificacién de Limites Fisicos de Responsabilidad, suscrita el 12 de noviembre de 2018, entre la Cooperativa Rural de Electrificacién R.L. (CRE R.L.) y ENDE CRE R.L.- ENDE Control  del cumplimiento  de
827 25/03/2019 |Transmisién S.A. conjuntamente los Diagramas Unifilares, los Planos de Planta y Corte, asi como los Anexos del Acta perteneciente a la Subestacion Brechas, toda vez que la misma TRANSMiéIOPN SA obligaciones emergentes de derechos
cumple con el contenido minimo establecido en la Resolucion AE N° 104/2015 de 16 de marzo de 2015. “"  |otorgados
Disponer la aplicacién de reducciones a la remuneracién de CERVI R.L. emergente de la Evaluacién del Control de Calidad de Distribucion de Electricidad correspondiente al semestre] COOPERATIVA DE
mayo 2018 - octubre 2018 (Primer Semestre de la Etapa de Transicion), por incumplimiento en el correcto relevamiento y entrega de informacién, equivalente al 0,1503% (Un mil] SERVICIOS PUBLICOS
529 25/03/2019 |quinientas tres diezmilésimas por ciento) de la energia total facturada en ja gestion 2017 valorizada con la tarifa promedio de la categoria Residencial de la misma gestion, en el Servicio DE ELECTRICIDAD |Control de la calidad de distribucién
Comercial por presentarse desviaciones al limite admisible del indice Tiempo Medio de Atencion de Reclamos Técnicos (TMAT) y por once (11) consumidores afectados con Retraso en la|  RURAL VINTO S.L.
Reposiciones de Suministro. (CERVIR.L.)
Declarar improcedente la Oposicion presentada por fa Sra. Lola Lipa Apaza de Macusaya mediante memorial con Registros N° 2246 de 18 de febrero de 2019 y N* 3569 de 15 de marzo Otorgamiento yfo modificacion de
de 2019, al proceso de Constitucién de Servidumbre Obligatoria de las Estructura ?80-2NB? solicitada por la Compaiiia Boliviana de Energia Eléctrica S.A. Bolivian Power Company| 9 b i
831 27/03/2019 | . . €1 g ! . L p - < COBEE Servidumbres y/o uso de bienes de
Limited Sucursal Bolivia (COBEE), debido a que la misma no se ajusta a lo establecido en los numerales 1, 2, 3y 4 del articulo 22 del Reglamento para el Uso de Bienes de Dominio e SFninie pllnblido
Publico y Constitucién de Servidumbres (RUBDPCS), en consecuencia, corresponde Constituir e Imponer la Servidumbre Obligatoria a favor de COBEE.
o itacié ecursos de
Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. Bryan Guido Gabriel y confirmar en todas sus partes la Resolucién R.A.L.S. N° DLP-10568 de 24 de enero de 2018, emitida por Ierj:cﬁg:ana inf?aeccior:e g yr ssa b
532 27/03/2019 |DELAPAZ, de conformidad a lo establecido en el inciso c) paragrafo Il del articulo 89 del RLPA-SIRESE, toda vez que, los argumentos vertidos por el Recurrente, no desvirtoan la DELAPAZ impuestas por las distribuidoras a los
comisién de la infraccién establecida por la Distribuidora. S
consumidores
. . ol e .. ; . L - EMPRESA DE LITIO s
Aprobar el Acta de Identificacion de Limites Fisicos de Responsabilidad, suscrita el 07 de enero de 2019, entre la empresa Yacimientos de Litio Bolivianos (YLB) y ENDE TRANSMISION BOLIVIANOS (YLB)- Conirol  del cumplimiento de
633 28/03/2019 |S.A., conjuntamente los Diagramas Unifilares, los Planos de Planta y Corte, asi como los Anexos del Acta perteneciente a fa Subestacién Salar, toda vez que la misma cumple con el obligaciones emergentes de derechos
. [ | ; d ENDE TRANSMISION
contenido minimo establecido en la Resolucion AE N° 104/2015 de 16 de marzo de 2015. SA otorgados
. 5 ini j trol de la Tarifa
534 28/03/2019 |Aprobar el monto total consolidado del descuento por la aplicacion de la Tarifa Dignidad correspondiente a la Facturacion del mes de Febrero de 2019. EI:L’\QF(;?EIS(? ASS g?gmn:zlas;raam B i b
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Anexo |l
Resoluciones Regulatorias - 1°" Trimestre 2019

ID ANUAL FECHA DESCRIPCION EMPRESA PROCESO ASOCIADO

Aceptar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Cooperativa Rural de Electrificacion R.L. (CRE R.L.) Sistema Area Integrada y Revocar Parcialmente la Resolucién AE N° 024/2019
de 11 de enero de 2019, modificando la Disposicion Primera respecto al porcentaje de las reducciones por incumplimiento al relevamiento de informacién de 0.0185% (Ciento ochenta y|
cinco diezmilésimas por ciento) a 0.0178% (Ciento setenta y ocho diezmilésimas por ciento) de la energia total facturada en la gestién 2015, valorizada con la tarifa promedio de la
categoria Residencial de la misma gestién e indexada de acuerdo al indice de Precios al Consumidor (IPC) de la fecha de registro y debiendo elaborar una nueva memoria de célculo,
535 28/03/2019 realizar el ajuste correspondiente en la cuenta contable de acumulacién y presentar la informacién de respaldo a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) en un
plazo no mayor a diez (10) dias habiles administrativos de computables a partir de la notificacién con la presente Resolucidn; y modificando la Disposicién Tercera respecto al reemplazo|
en el Cuadro 1 del Anexo de la Resolucjén AE N° 024/2019 de 11 de enero de 2019, de los items 271 a 293 por las respectivas Cuentas, Fecha/Hora de Pago, Fecha/Hora de Reposicion,
Tiempo y Categoria mostradas en el Cuadro 1 del punto 4.7 de la presente Resolucién, todo esto de conformidad a lo normado por el inciso b} del paragrafo !l del articulo 89 deil
Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial ? SIRESE (RLPA-SIRESE), aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de
septiembre de 2003, dejando firmes y subsistentes las demas Disposiciones de la Resolucién impugnada en tanto y en cuanto no sean modificadas por la presente Resolucion.

Tramitacién de recursos de
CRE R.L. revocatoria contra las disposiciones
de la AE

Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracion a la Cooperativa Rural de Electrificacion R.L. (CRE R.L.) Sistema Las Misiones, emergente del Control de Calidad de Distribucién
536 28/03/2019 |de Electricidad del Servicio Técnico comespondiente al semestre noviembre 2017 ? abril 2018, por superar el Indice Fs, para Consumidores en Baja Tension, establecido en el RCDE; y| CRER.L. Control de la calidad de distribucién
por superar los Indices Individuales, T y/o F de Doscientos setenta y cuatro (274) consumidores en Media Tension establecidos en el RCDE.

Aprobar el Acta de Identificaciéon de Limites Fisicos de Responsabilidad de fecha 19 de diciembre de 2018 de la Subestacion Miguelito 230 kV, ubicada en el Municipio de Chapare del ENDE CORANI S.A. Y Control del cumplimiento de
537 29/03/2019 |Departamento de Cochabamba, suscrita entre ENDE CORANI S.A. y ENDE TRANSMISION S.A. conjuntamente el Diagrama Unifilar y los Planos anexos a dicha Acta, toda vez que la ENDE TRANSMISbN obligaciones emergentes de derechos
misma cumple con el contenide minimo establecido en la Resolucion AE N° 104/2015 de 16 de marzo de 2015. otorgados
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